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Opis firmy
Nazwa firmy: Photo-Accessories
Miejsce dziatalnosci: Krakow, wysytka — caly swiat

Rodzaj dzialalnos$ci: sprzedaz detaliczna 1 hurtowa akcesoridow fotograficznych, glownie
obiektywow.

Forma prawna: jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

Wiasciciel, ktory zdobyt juz spory kapitat prowadzac inng dziatalno$¢ gospodarczg, ma
ambitne plany otworzenia sklepu internetowego z akcesoriami fotograficznymi, ktory bedzie
prowadzit sprzedaz na calym §wiecie. Aby zwigkszy¢ swoje szanse nawigzat wspolprace z
Azjatycka firmg produkujaca wysokiej jakosci obiektywy w atrakcyjnej cenie. W wyniku
zawartej umowy uzyskat on wylacznos¢ na dystrybucje obiektywow tej marki w Polsce 1 10
krajach Europejskich. Jesli plany si¢ powioda to przedsigbiorstwu uda si¢ zatata¢ luke¢ na
rynku obiektywow, gdzie trudno jest znalez¢ tak dobre obiektywy w tak niskiej cenie. Dla
powodzenia calego przedsiewzigcia kluczowe jest to, aby zamowienia byly realizowane
terminowo, a klient byl doskonale poinformowany na kazdym etapie co si¢ dzieje z jego
zaméOwieniem. Istotne jest takze sprawne i blyskawiczne realizowanie reklamacji. Mimo
dobrej jakosci sprzedawanych obiektywow, w kazdej partii trafia si¢ spory odsetek bubli
produkcyjnych.

Z perspektywy samego wiasciciela, ktory jest osobg bardzo mobilng i rzadko bedzie spedzat
czas w miejscu wykonywania dziatalno$ci wazna kwestig jest zdalny dostep do niezbgdnych
mu informacji, oraz skonstruowanie systemu tak, aby wymuszal na pracownikach
samokontrole 1 §wiadomos$¢, ze ich wywigzywanie si¢ z obowigzkoéw jest na biezaco zdalnie
monitorowane przez wlasciciela.

Studium wykonalnosci

OKreslenie celow

Cele strategiczne organizacji: rynkowy — rozpowszechnienie marki, doprowadzenie do
stanu, gdy bedzie znana i rozpoznawalna dla wigkszosci mito$nikéw fotografii w Europie.
Finansowy — osiggnigcie dochodu na poziomie 50 tysiecy miesi¢cznie, w kolejnych latach
stopniowe zwigkszanie przychodu. Operacyjny — realizowanie wysytek na biezaco w dniu
wplynigcia zaméwienia (ewentualnie przelewu), realizowanie reklamacji w czasie 2 tygodni
(rozpatrzenie, naprawa, wysytka do klienta).

Cele Systemu Informacyjnego: Dla klienta: mozliwos¢ tatwego i intuicyjnego zlozenia
zamowienia. Dla sprzedawcow: mozliwos¢ tatwego zarejestrowania w systemie zamowien
ztozonych w inny sposob niz przez strong internetowg (telefonicznie, allegro, e-bay itp.). Dla
magazynierow: mozliwos¢ szybkiego pogladu na ilo§¢ zamodwien, oraz mozliwos¢ szybkiej
realizacji zamowienia (wydrukowanie WZ-tki, przygotowanie faktury, listu przewozowego),
przechowywanie informacji o stanach magazynowych. Dla serwisu: wygodne narzedzie do
rejestracji 1 monitorowania przyjetych zwrotdw/reklamacji. Dla wlasciciela: mozliwos¢



zdalnej kontroli dziatalnosci firmy, tatwy dostep do podsumowan, tatwy sposéb prowadzenia
ksiegowosci.

Cel projektu: stworzenie systemu, ktory bedzie umozliwial fatwe i szybkie wykonywanie
codziennych prac, oraz kontrolowanie efektow codziennej dziatalnosci.

Ograniczenia

Organizacyjne: sprzedaz na poczatku bgdzie zapewne mata, wigc bgdzie mozna spokojnie
poprawia¢ drobniejsze elementy, juz podczas eksploatacji systemu, jednak ze wzgledu na
fakt, ze system bedzie stanowil m.in. narz¢dzie ksiggowe, raportowe, nalezy bardzo dobrze
przetestowaé system pod wzgledem poprawnosci zwracanych informacji wyliczanych, aby
nie zawieral Zzadnego najmniejszego bledu. Oczekuje si¢, ze po wdrozeniu systemu,
wprowadza¢ bedzie si¢ juz tylko zmiany zwigzane z funkcjonalno$cig 1 ergonomig
uzytkowania.

Czasowe: wiasciciel jest peten zapatu i1 pragnie, aby system przygotowany byt w 6 miesigcy.
Ponadto oczekuje si¢, ze w momencie startu systemu, wprowadzone zostang dane o
wszystkich produktach dostgpnych w ofercie.

Finansowe: wlasciciel jest gotow przeznaczyé 60 000 zt na realizacje projektu (wliczajac w
to koszt zakupu sprzetu), oczekuje takze, ze koszt eksploatacji systemu nie przekroczy 200 zt
miesigcznie (bez kosztéw energii elektrycznej 1 kosztow zatrudnienia pracownikow
zajmujacych si¢ konserwacjg systemu).

Techniczne: Ze wzgledu na specyfikacje problemu i konieczno$¢ niskich kosztow
eksploatacji, zastosowana technologia informatyczna, na ktorej opierat si¢ bedzie system
informacyjny, musi by¢ tania jesli chodzi o sprzet umozliwiajacy dziatanie systemu.
Dodatkowo wymaga si¢, aby wprowadzane dane o produktach automatycznie mogly by¢
wykorzystane na stronie sklepu internetowego (opis produktu, cena brutto, informacja o
dostgpnosci), oraz jednoczesnie by¢ dostgpne dla potrzeb operacyjnych (cena netto, doktadny
stan magazynowy, mozliwo$¢ automatycznego utworzenia faktury z produktami w ztozonym
zamoOwieniu).

Wiedza, umiejetnosci, podejscie ludzi: witasciciel wyznaje zasade, ze lepiej jest zatrudnic¢
mniejszg 1lo§¢ pracownikow 1 odpowiednio ich zmotywowac placowo, niz zatrudni¢ za
minimalng krajowa wielu wyrobnikéw. Ufa, Zze uzyska w ten sposob samodyscypling i
zaangazowanie w prace wsrod podwladnych. Mimo to, chce mie¢ jednak mozliwo$¢ zdalne;j
kontroli. Pracownicy natomiast nie poradza sobie ze skomplikowanym, malo intuicyjnym
rozwigzaniem, ktore wymagatoby od nich jakiej$§ szerszej wiedzy informatyczne;.

Prawne: Umowy z producentem dotyczace cen minimalnych, ustawa o ochronie danych
osobowych, ustawa o ochronie praw konsumentow, umowy licencyjne na oprogramowanie



Wykonalnos¢

Projekt jest w pelni wykonalne. Istnieja rozwigzania technologiczne pozwalajace na
stworzenie zunifikowanego rozwigzania o dostepie zdalnym. Rozwigzania newralgiczne dla
projektowanego systemu s3 na tyle proste w implementacji, ze prawdopodobnie beda one juz
bezbtgdne w momencie beta-testow, stad nie stanowig zagrozenia dla firmy. Czasowo i
finansowo projekt jak najbardziej jest wykonalny. Koszty poniesione to w gtownej mierze
naktad wiedzy a nie srodkéw finansowych, wigc kapital poczatkowy powinien w zupetnosci
wystarczy¢. Jezeli chodzi o koszty eksploatacji, to jedynym kosztem bedzie koszt utrzymania
serwera, jest to kwota okoto 400 zl rocznie, oraz utrzymania pracownika zarzadzajacego
zaimplementowanym rozwigzaniem technicznym, jednak z konieczno$cig zatrudnienia
informatyka wtasciciel jak najbardziej si¢ liczy, wigec nie jest to wliczane w koszty
eksploatacji. Problemow z eksploatacja systemu przez pracownikOw raczej nie bedzie,
poniewaz w zadnym z proponowanych przez nas dalej rozwigzan nie wymaga si¢ od
uzytkownika niczego wigcej] poza umiej¢tnoscia  korzystania z  przegladarki
internetowej/prostego formularza w programie. Jesli natomiast chodzi o zatozenie wspdlnego
wykorzystania informacji o produktach na stronie jak i w systemie to jest to do zrealizowania
dzi¢ki jednej, wspdlnej bazie danych.

Konkluzje i zalecenia

Projektujac system nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na to, aby byt w pelni zdalny. Bardzo
istotng kwestig jest tez jego niemalze pelna nieomylno$¢ w kwestiach obliczeniowych.
Dziatanie systemu z perspektywy klienta bedzie mozna testowaé swobodnie samemu, jednak
zalecane jest, aby udzial w ostatecznych testach modutu odpowiadajacego za sktadanie
zamdwien brata osoba nie znajaca systemu (wszak, to co wydaj¢ si¢ oczywiste projektantowi
systemu, moze nie by¢ oczywiste dla Klienta).

Analiza potrzeb informacyjnych

1. Potrzeba rejestracji klientow detalicznych. Do rejestracji potrzebne sa wyltacznie
informacje niezbedne do wysytki zamowienia:

- imi¢ i nazwisko
- adres wysylki
- miejscowos¢

- adres e-mail klienta

2. Potrzeba rejestracji klientow hurtowych. Dane niezbedne do wystawienia faktury i
wysytki

- petna nazwa firmy

- NIP

- adres na ktory firma jest zarejestrowana
- adres do wysylki

- wysoko$¢ udzielonego rabatu



- forma ptatnosci (pobranie, przelew z gory, odroczona platno§¢ dla zaufanych
klientow)

3. Potrzeba rejestracji informacji o produktach: wszelkie informacje niezb¢dne dla
prowadzenia dzialalnosci, jak i te niezbedne do prezentacji produktu na stronie.

- pelna nazwa produktu

- parametry techniczne/opis produktu
- kod kreskowy produktu

- illo$¢ produktu w magazynie

- limit hurtowy

- cena detaliczna w zt

- cena detaliczna w euro

- cena hurtowa w zt

- cena hurtowa w euro

- zdjecie/a produktu

4. Potrzeba rejestracji zamowien:
- dane klienta
- wyszczegolnione zamoéwione produkty i ich ilo§¢
- forma ptatnos$ci i ewentualny termin ptatnosci

- status zamowienia (oczekujace, zaptacone, w trakcie pakowania, wystane, sprawy do
zatatwienia)

- forma transportu (poczta, kurier)
- uwagi do zamowienia
- laczna wartos¢ zamowienia

- nr. ZamoOwienia

5. Potrzeba rejestracji informacji o reklamacjach/zwrotach
- data przybycia reklamacji
- numer zamoéwienia, z ktorego pochodzi reklamacja
- status reklamacji (oczekujgca, rozpatrzona, w trakcie realizacji, zakonczona )
- numer listu przewozowego do wystanej reklamacji

- informacja o sposobie zrealizowania reklamacji (naprawa, wymiana, zwrot
pienigdzy)

- mozliwo$¢ zaznaczenia i zwrdcenia produktu na stan magazynowy



6. Potrzeba rejestracji faktur: faktury beda wystawiane z zamowienia, przed ostatecznym
utworzeniem faktury z zamowienia, bedzie mozna usung¢ brakujace pozycje, zmienic ilos¢,
ceng, doda¢ koszty transportu. Numer faktury bedzie nadawany automatycznie. W systemie
bedzie rejestrowany termin platnosci faktury, oraz konieczno$¢ zaznaczenia, ze faktura
zostata optacona

7. Potrzeba generowania raportéw miesiecznych o sprzedazy: generowane jako suma
wartos$ci zaptaconych faktur.

8. Potrzeba raportowania o przeterminowanych fakturach: co tydzien bedzie generowany
automatyczny raport o fakturach, ktérych termin ptatnosci juz minat.

9. Potrzeba rejestracji dostaw: dodawanie planowanych dostaw, wraz z ilo$cig produktow,
a po sprawdzeniu poprawnosci dostawy odpowiednie zwigkszenie liczby produktéw w stanie
magazynowym 1 przeniesienie informacji o dostawie do dostaw obstuzonych.

Alternatywne rozwigzania

1. Mozna stworzy¢ jednolity panel administracyjny w oparciu o
technologie Webowe (PHP, MySQL). Umozliwi to bezproblemowe wykorzystanie
jednej bazy danych zaré6wno w prezentowaniu oferty klientowi na stronie, jak i
codziennych czynno$ciach operacyjnych (tworzenie faktur, utrzymanie informacji 0
stanach magazynowych, drukowanie Wydan Zewngtrznych). Dodatkowo korzystajac
Z tego rozwigzania tatwo bedzie zrealizowaé zatozenie zdalnej kontroli dziatalno$ci
firmy przez jej wihasciciela. Dostep do panelu umieszczonego na serwerze bedzie mogt
on uzyska¢ praktycznie w kazdym miejscu z dostegpem do Internetu. Wada takiego
rozwigzania jest ryzyko wykradnigcia haset przez niepozadane osoby i narobienia
szkod. W tym rozwigzaniu zalezy zatem szczeg6Olnie zadbaé o bezpieczefstwo
potaczen internetowych w firmie jak i na komputerze wtasciciela

2. Drugim proponowanym rozwigzaniem, ktore w gldwnej mierze
stawia na bezpieczenstwo, jest stworzenie dwoch oddzielnych aplikacji z oddzielnymi
bazami danych. Aplikacja Webowa stluzytaby jedynie do prezentowania oferty
klientom i rejestracji zamowien, ktore miatyby wytacznie charakter informacyjny. W
dalszej kolejnosci zamowienia bytyby recznie przenoszone do aplikacji wewngtrzne;,
stosowanej do prowadzenia calej dziatalno$ci operacyjnej, zainstalowanej na
komputerze/komputerach bez dostepu do Internetu. W ten sposob wazne dane bylyby
niemal catkowicie bezpiecznie. Wada tego rozwigzania jest duza ilos¢ dodatkowe;j
pracy, zwigkszenie ilosci papierowych dokumentéw oraz problem ze zdalnym
kontrolowaniem dzialalno$ci firmy przez wiasciciela

3. Trzecie rozwigzanie jest hybryda pierwszych dwdch rozwigzan.
Mamy dwie osobne aplikacje, ktore jednak przesylaja migedzy sobg dane
automatycznie. Aplikacja Webowa stuzaca do prezentacji oferty i umozliwiajgca
klientom realizowanie zamowien przechowywataby tylko zamowienia, a informacje
na temat zamowien bylyby przesylane do aplikacji wewnetrznej, w ktorej
utrzymywane bylyby stany magazynowe, bylaby mozliwo$¢ tworzenia faktur,
raportow. Dzigki temu praca bylaby zautomatyzowana, ryzyko wykradnigcia hasel do
aplikacji wewnetrznej zminimalizowane, co jednak nie eliminuje catkowicie ryzyka



wilamania hakera, lecz tylko je zmniejsza. Dodatkowo to rozwigzanie jest najbardziej
skomplikowane pod wzgledem technicznej realizacji.

Proponowane rozwigzanie

Bioragc pod uwage koszty, czas realizacji oraz stopien automatyzacji pracy najlepszym
rozwigzaniem jest rozwigzanie nr. 1. Jest ono z kolei ryzykowne z punktu widzenia
bezpieczenstwa danych, jednak odpowiednie zadbanie o bezpieczenstwo komputerow,
systematyczne tworzenie kopii zapasowych danych oraz cykliczne zmienianie haset
dostepowych, jest najtanszym zaréwno kosztowo jak i czasowo rozwigzaniem kwestii
bezpieczenstwa, w porOwnaniu z proponowanymi rozwigzaniami w punktach 2 i 3.

Opis logiki procesow

Wybér formy platnosci dla klienta hurtowego:
IF liczba ztozonych zaméwien<=10 THEN
IF warto$¢ ztozonego zamdwienia<=5000zt THEN /lpobranie kurierskie max do 5000zt
Narzu¢ klientowi Pobranie
ELSE (wartos¢ zamowienia>5000zt)
Narzu¢ klientowi przedptate na konto
ELSE(liczba ztozonych zaméwien >10)
IF liczba ztozonych zaméwien<=30 THEN
Narzu¢ klientowi przedptate na konto
ELSE (liczba ztozonych zaméwien >30)
IF liczba ztozonych zaméwien<=50 THEN
IF warto$¢ zamowienia<=10000zt THEN
Wyslij klientowi towar z fakturg terminowa.
ELSE (warto$¢ zaméwienia >10000zt)
Narzu¢ klientowi przedptate na konto
ELSE(liczba ztozonych zaméwien >50)
IF liczba przeterminowanych faktur<3 THEN
Wyslij klientowi towar z fakturg terminowa
ELSE (liczba przeterminowanych faktur >3)

Narzu¢ klientowi przedptat¢ na konto



Windykacja dlugow z tytulu faktur terminowych dla klientow hurtowych

Opdznienie platnosci >=2 dni N T T|$| 5] 3| 5|33 8
Opdznienie ptatnosci > 7 dni *IN[N T|T|$|$]$/3%3
Opdznienie ptatnosci > 14 dni LA *I NN T|T| $]| %3
Opdznienie ptatnosci > 30 dni <X *|*I N[N T|T| $
Opdznienie ptatnoéci > 45 dni LEL R *INNT
Srednia miesigczna warto$¢ optacanych T| N| T| N T| N T| N| N
weczesniej faktur <= 50 000 zt

Wyslij ponaglenie do zaptaty X X| X| X| X| X| X| X
Nalicz odsetki X X
Zablokuj dostep do panelu zaméwien X X X X
Windykuj dtug poprzez komornika X X

Zasady udzielania rabatu i zwolnienia z kosztéw wysylki

typ klienta

DETALICZNY é

HURTOWY

wartosc zamdwienia/A*
1000<0V<3000 ——
OV >3000

1000<0V=50000 ————
50000==0V<100000

100000<0V=300000
OV>== 300000

rabat i przywileje
8% + darmowa wysytka
15%+ darmowa wysytka

darmowa wysytka

3% + darmowa wysylka
5%+ darmowa wysyltka

8% + darmowa wysytka

*-w przypadku klienta detalicznego OV(ORDER VALUE) to warto$¢ pojedynczego
zamoOwienia, w przypadku klienta hurtowego to taczna warto$¢ ztozonych w naszej firmie

zamoOwien.

Uwaga: Poniewaz koszty wysylki za granice sg wyzsze niz koszty wysytki w kraju, stad progi
rabatowe i darmowej wysylki sg rowne w zaleznosci od waluty (np. 8% rabat w kraju jest
udzielany od 1000z, a przy zamoéwieniu zagranicznym od 1000 Euro).



Charakterystyka zasobow informacyjnych

Nazwa zasobu: BAZA PRODUKTOW
Cel, przeznaczenie: Zarzadzanie stanami magazynowymi, tatwa identyfikacja produktow
Charakter: zbidr
Typ nos$nika: elektroniczny
Objetos¢ rekordu: 27,186
Liczba rekordow: 10 050
Laczna objetos¢: 27x50 + 10 000x186 = 187 350
Czas komunikacji: krytyczny dla procesu przetwarzania
Pole Dlugosé Format Liczba rekordow
id_kategorii 2 AA
nazwa_kategorii 25 tekst
27 50
id_produktu 5 AAAAA
krotka_nazwa_produktu | 50 tekst
pelna_nazwa_produktu | 100 0000
dostepna_ilosc 4 0 000,00
dostepnosc 1 a
cena_netto_detal_plIn 6 0 000,00
cena_netto_hurt_pln 6 0 000,00
cena_netto_detal e 6 0 000,00
cena_netto_hurt_e 6 00
limit_hurtowy* 2
186 10 000

*-produkt korzystniej jest sprzeda¢ w detalu niz w hurcie, a po drugie moze wystapi¢ niescistos¢
Stanow magazynowych, stad ustalamy limit ponizej, ktorego klienci hurtowi nie beda mieli
dostepnosci do produktu.

OPIS: Baza produktéw ma by¢ zapleczem dla dzialalno$ci. Skrocona nazwa produktu bedzie
wykorzystana na WZ-tkach, ilos¢ produktow i limit hurtowy beda dostgpne wylacznie dla
pracownikéw, poniewaz klient nie moze wiedzie¢, ze jest inaczej traktowany. Do strumienia
CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU beda przekazywane tylko istotne dla klienta informacje.




Nazwa zasobu:
Cel, przeznaczenie:
Charakter:

Typ no$nika:
Objetos¢ rekordu:
Liczba rekordow:
Laczna objetos¢:

Czas komunikacji:

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Prezentacja produktu na stronie, realizowanie sprzedazy
strumien

elektroniczny

85

10 000

10 000x85 = 85 000

krytyczny dla procesu przetwarzania

Pole Dlugosé Format Liczba rekordéw
id_produktu 5 AAAAA
pelna_nazwa_produktu | 100 tekst
dostepnosc* 1 a
cena_netto_detal_plin 6 0 000,00
cena_netto_hurt_pln 6 0 000,00
cena_netto_detal e 6 0 000,00
cena_netto_hurt_e 6 0 000,00
130 10 000

*-informacja czy produkt jest dostepny czy nie (T/N)

OPIS: charakterystyka produktu jest skierowana do klienta, potrzebna jest mu pelna, szczegdtowa
nazwa aby jednoznacznie mogt go zidentyfikowaé, cena, oraz informacja o tym, czy produkt jest w
sprzedazy czy nie. Strumien generowany z BAZY PRODUKTOW




Nazwa zasobu:
Cel, przeznaczenie:
Charakter:

Typ no$nika:
Objetos¢ rekordu:
Liczba rekordow:
Laczna objetos¢:

Czas komunikacji:

DANE KLIENTA DETALICZNEGO

Realizacja zamowien, komunikacja z klientem w trakcie realizacji.

strumien

elektroniczny

292

1 000 000

1 000 000x292 =292 000 000

krytyczny dla procesu przetwarzania

Pole Dlugosé Format Liczba rekordéw
id_Klienta 7 AAAAAAA
imie_klienta 25 tekst
nazwisko_klienta 50 tekst
adres_email 75 tekst
ulica 75 tekst
nr_lokalu 4 0000
miejscowosc 50 tekst
kod_pocztowy 6 00-000
292 1 000 000

OPIS: klienci indywidualni raczej w wigkszosci przypadkéw beda sig rejestrowali po to, by co$
jednorazowo kupi¢, wiec z duzym prawdopodobienstwem podajg dane adresowe zgodne z aktualng
potrzeba na wysytke. Dla ewentualnych stalych klientéw, zmiana adresu bedzie mozliwa w

zamoéwieniu. Strumien tworzy BAZE KLIENTOW DETALICZNYCH




Nazwa zasobu:
Cel, przeznaczenie:
Charakter:

Typ no$nika:
Objetos¢ rekordu:
Liczba rekordow:
Laczna objetos¢:

Czas komunikacji:

BAZA KLIENTOW DETALICZNYCH

Realizacja zamowien, komunikacja z klientem w trakcie realizacji.

zbidr

elektroniczny

292

1 000 000

1 000 000x292 =292 000 000

krytyczny dla procesu przetwarzania

Pole Dlugosé Format Liczba rekordéw
id_Klienta 7 AAAAAAA
imie_klienta 25 tekst
nazwisko_klienta 50 tekst
adres_email 75 tekst
ulica 75 tekst
nr_lokalu 4 0000
miejscowosc 50 tekst
kod_pocztowy 6 00-000
292 1 000 000

OPIS: klienci indywidualni raczej w wigkszosci przypadkéw beda sig rejestrowali po to, by co$
jednorazowo kupi¢, wiec z duzym prawdopodobienstwem podajg dane adresowe zgodne z aktualng
potrzeba na wysytke. Dla ewentualnych stalych klientéw, zmiana adresu bedzie mozliwa w
zamowieniu. Baza tworzona na podstawie strumieni DANYCH KLIENTOW DETALICZNYCH.




Nazwa zasobu: BAZA KLIENTOW HURTOWYCH

Cel, przeznaczenie: Ewidencjonowanie klientow hurtowych, zawartych z nimi uméw i
informacji o formie wspotpracy
Charakter: zbior
Typ nos$nika: elektroniczny
Objetos¢ rekordu: 638
Liczba rekordow: 1000
Laczna objetosé: 1 000 000x638 = 638 000
Czas komunikacji: krytyczny dla procesu przetwarzania
Pole Dlugosé Format Liczba rekordow
id_Klienta 4 AAAA
pelna_nazwa_firmy 255 tekst
NIP 12 000-000-00-00
ulica 75 tekst
nr_lokalu 4 0000
miejscowosc 50 Tekst
kod_pocztowy 6 00-000
Wysylka_ulica 75 tekst
Wysylka_miejscowosc 50 tekst
Wysylka_nr_lokalu 4 0000
Wysylka_kod_pocztowy | 6 00-000
telefon_kontaktowy 11 000-000-000
adres_email 75 tekst
id_umowy_o_wspolprace | 9 0000/AAAA
forma_wysylki* 1 a
przydzielony rabat 1 0%
638 1000

*-przedplata, pobranie, odroczona ptatnosé(faktura terminowa)

OPIS: dla klientéw hurtowych potrzebne jest przechowywanie informacji o adresie na ktory
zarejestrowana jest firma, o adresie do wysylki, informacje o zawarciu wspotpracy, oraz narzucone
zgodnie z regutami opisanymi wcze$niej forma wysyiki, oraz przydzielony rabat. Te informacje raczej
beda si¢ zmienia¢ sporadycznie wigc nie ma sensu w kazdym zamoéwieniu ustawiac tych 2 ostatnich
pol w rekordzie. Stad jest to na state przypisane do klienta. Tworzone na podstawie strumienia DANE
KLIENTA HURTOWEGO, uzupehione dodatkowo przez system, wybierajacy rabat i forme wysytki.




Nazwa zasobu: DANE O KLIENCIE HURTOWYM

Cel, przeznaczenie: Rejestracja klientow hurtowych, zawieranie wspotpracy.
Charakter: strumien
Typ nosnika: elektroniczny
Objetos¢ rekordu: 627
Liczba rekordow: 1000
Laczna objetos¢: 1 000 000x627 = 627 000
Czas komunikacji: krytyczny dla procesu przetwarzania
Pole Dlugosé Format Liczba rekordéow
id_Klienta 4 AAAA
pelna_nazwa_firmy 255 tekst
NIP 12 000-000-00-00
ulica 75 tekst
nr_lokalu 4 0000
miejscowosc 50 Tekst
kod_pocztowy 6 00-000
Wysylka_ulica 75 tekst
Wysylka_miejscowosc 50 tekst
Wysylka_nr_lokalu 4 0000
Wysylka_kod_pocztowy | 6 00-000
telefon_kontaktowy 11 000-000-000
adres_email 75 tekst
627 1000

*-przedptata, pobranie, odroczona ptatnosé(faktura terminowa)

OPIS: klient bedzie rejestrowat si¢ poprzez wypelnienie formularza. Dane ze strumienia trafig do
zbioru BAZA KLIENTOW HURTOWYCH.




