OPIS SYTUACJI FIRMY
Nazwa firmy: Relax Fitness Club
Miejsce działalności: Bochnia

Rodzaj działalności: przedmiotem działalności firmy jest oferowanie usług w zakresie fitness, kulturystyki oraz masażu.
Forma prawna: spółka cywilna.
Zamierzamy otworzyć centrum fitness, gdyż zauważyliśmy niszę rynkową tego typu działalności.

Na początku działalności zamierzamy prowadzić gabinet masażu oraz siłownię, na której nasi klienci będą mogli skorzystać z rozmaitych przyrządów treningowych. Głównym celem będzie propagowanie aktywnego i zdrowego trybu życia. Chcemy wypracować sobie stałą grupę klientów, z którymi będziemy utrzymywać stały kontakt udzielając bezpłatnych porad z dziedziny dietetyki, planów treningowych oraz suplementacji.

Założenia:

Wejście jednorazowe – 8zł

Karnet miesięczny – 60zł

Karnet miesięczny (siłownia + 4 masaże) – 180zł

Miesięczny koszt utrzymania budynku - 4200zł
Miesięczny koszt wynagrodzenia jednego pracownika - 4500zł

Łączny koszt wyposażenia - 30000zł

Koszt przystosowania pomieszczeń (remont) – 12000zł

Koszt kampanii reklamowej – 3000zł

Charakterystyka Branży
Polska: 

- 33% klubów fitness znajduje się w dużych miastach takich jak Kraków, Warszawa, Poznań, Wrocław i Gdańsk.

- 24% to kluby o powierzchni ponad 1000m2
- 21% to kluby o powierzchni 500-1000m2
- 15% to kluby o powierzchni 300-500m2
- 40% to kluby o powierzchni poniżej 300m2
Największą popularnością cieszą się:

- aerobik 

- trening siłowy

- trening personalny

- joga

- pilates

Warto zauważyć, że w klubach o powierzchni powyżej 500m2 występują wszystkie z wyżej wymienionych form aktywności. Z racji mniejszej powierzchni (poniżej 400m2) nie występują zajęcia z pilatesu, jogi i aerobiku.
Powiat Bocheński:

- brak klubów o powierzchni powyżej 300m2
- 1 klub o powierzchni 80m2 z niewielką ilością urządzeń do ćwiczeń, nieoferujący nic więcej niż trening siłowy.

Newralgiczne obszary funkcjonowania:
- doświadczenie właścicieli w prowadzeniu centrum fitness 

- podaż odpowiednich fachowców (trenerów, masażystów) na rynku bocheńskim

- popyt na usługi fitness

- rozeznanie w działalności konkurencji

Potrzeby i problemy systemu informacyjnego

Potrzeby:

- rejestracja wszystkich klientów korzystających z usług centrum fitness 

- księgowanie wszystkich operacji dokonywanych przez klientów (zakup karnetów, przedłużenie karnetów, rezerwacja zabiegów masaży, zapisy do grup aerobiku, jogi, pilates)

- przyporządkowanie klientów do określonego trenera zgodnie z wybranym planem treningowym

Problemy:

- niemożliwe do identyfikacji na obecnym etapie zaawansowania.
STUDIUM WYKONALNOŚCI
Określenie celów:
Cele firmy: chcemy osiągnąć przychód w wysokości 120000 zł (ilość sprzedanych karnetów w ciągu roku ~ 1200, ilość sesji masażu ~ 120). W późniejszych latach planujemy obroty na poziomie 200000 zł.

Cele systemu informacyjnego: system ma dostarczać informacje o pracownikach, klientach oraz wykonywać operacje uwzględniające ich potrzeby.
Cele projektu: Czas wprowadzenia klienta do systemu nie powinien przekraczać 3 minut, przy czym czas przedłużenia ważności karnetu nie powinien przekraczać jednej minuty. Wyszukanie informacji na temat usług dostępnych dla klienta nie powinno trwać dłużej niż 10 sekund.
Ograniczenia:
Organizacyjne:
Część ograniczeń organizacyjnych ujawni się w przyszłości. Testowanie systemu będzie trwać 2 miesiące, gdyż jest to okres zapewniający wystarczającą ilość przeprowadzonych operacji.

Czasowe:

System musi być gotowy przed otwarciem centrum fitness, które jest planowane na 20.09.2012.
Finansowe: 

35000zł jest kwotą maksymalną, jaką właściciele chcą przeznaczyć na wdrożenie systemu.

Miesięczne koszty eksploatacji nie powinny przekraczać 200zł.

Techniczne:
System musi być przygotowany pod wprowadzenie nowych, elektronicznych dowodów osobistych.
Wiedzy, umiejętności i podejścia ludzi:
Pracownicy fitness powinni być otwarci na korzystanie z nowego systemu informacyjnego.
Właściciele nie muszą być zaangażowani w działania systemu, przydatna jest natomiast znajomość lokalnego rynku sportowego.

Prawne:
Ustawa o ochronie danych osobowych, kodeks postępowania cywilnego.
Wykonalność:

Organizacyjna:
System jest wykonalny, pod warunkiem, że okres testowania przebiegnie pomyślnie.
Czasowa:

Ostateczny termin oddania systemu to 20.09.2012. Jest to termin optymalny do zrealizowania.

Finansowa:

Koszty eksploatacyjne są wykonalne, przy założeniu przyjęcia właściwych rozwiązań technicznych.
Techniczna:
Projekt jest wykonalny, ponieważ będzie przystosowany pod przyszłe dowody osobiste.
Wiedzy, umiejętności i podejścia ludzi:
Odpowiednie szkolenia informacyjne i motywacje pozwolą przygotować pracowników do efektywnej obsługi systemu i wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom klientów.
Prawna:
Klient będzie podpisywał zgodę na przetwarzanie danych osobowych.

Konkluzje i zalecenia:

Tworząc system informacyjny należy skoncentrować się na jego funkcjonalności i elastyczności. Pracownicy powinni z łatwością, po uprzednich szkoleniach, obsługiwać i rozwiązywać problemy systemu. 

Przewidywany czas trwania projektu to 3 miesiące.

Koszt wdrożenia zamknie się w 35000zł.
Analiza potrzeb informacyjnych
1. Potrzeba rejestracji klientów używających karnetów oraz członków klubów sportowych. Klientów rejestruje sie na podstawie dokumentu stwierdzającego tożsamość. Konieczne dane to:
-PESEL
-Imię i nazwisko

-Adres zameldowania

-Nr Telefonu

-Nazwa klubu (domyślnie brak)
2. Potrzeba rejestracji pracowników. Każdy trener ma sobie podległą określoną liczbę osób ćwiczących. 
Konieczne dane to:
-PESEL

-Imię i nazwisko

-Adres zameldowania

-Nr telefonu
-Nr Pracownika

-Nr grupy ćwiczącej
3. Potrzeba rejestracji operacji:
-zakup karnetu

-przedłużenie karnetu

-aktualizacja danych osobowych

-przydzielenie trenerów do grup ćwiczących

4. System będzie przechowywał okresowe ankiety na temat pracy trenerów personalnych oraz masażystów. Dodatkowo będzie zawierał informację na temat popularności poszczególnych rodzajów ćwiczeń dostępnych w centrum fitness.

5. Aby się zabezpieczyć przed niepożądanymi szkodami i/lub kradzieżą sprzętu sportowego zdecydowaliśmy się na instalację monitoringu. Wymagany będzie osobny dysk twardy, na którym przechowywany będzie obraz z monitoringu oraz kamery przemysłowe.
6.  W przyszłości zamierzamy organizować zawody kulturystyczne, które będą nadawane na żywo w Internecie. 

Alternatywne rozwiązania
1. W bazie danych będą przechowywane dane klienta, chcącego korzystać z karnetu oraz członków klubów sportowych. Zapis ten odbędzie się na podstawie dowodów osobistych lub legitymacji, wykonany przez pracownika. Każda operacja będzie odnotowana w systemie. Pracownicy będą rejestrowani na podstawie dowodów osobistych. Ponadto, pracownikom będącym trenerami przypisywani będą klienci według osobistych preferencji lub konkretnego zestawu ćwiczeń oferowanego przez danego trenera.

2. Każdy klient, zarówno ten, który chce wykupić karnet, jak i członek klubu sportowego otrzyma kartę członkowską centrum fitness. Wszystkie operacje będą powiązane z indywidualnym numerem klienta. Pracownicy zostaną wyposażeni w identyfikatory, umożliwiające klientom rozpoznanie pracownika. Identyfikatory będą miały wbudowany chip, który pozwoli rejestrować operacje i powiązania z grupami ćwiczących. 
Proponowane rozwiązanie
Optymalnym rozwiązaniem jest opcja druga.
Wybieramy rejestrację klienta poprzez wydanie mu karty, gdyż same dowody osobiste nastręczałyby problemów. Karty członkowskie, jak i identyfikatory pracownicze będą wyposażone w chip, przez co zarejestrowanie wejścia/wyjścia do centrum fitness jest bezobsługowe, dzięki urządzeniu połączonemu z systemem informatycznym. Przy przedłużaniu karnetu, nie jest potrzebne wyszukanie w bazie klienta przez pracownika, gdyż to samo urządzenie identyfikuje go, skracając czas trwania przedłużenia. W bazie przechowywane będą również powiązania ćwiczących z trenerami. Szybka zmiana przydziału do grupy odbędzie się przy pomocy identyfikacji pracownika przez urządzenie odczytujące chip, a interfejs graficzny posłuży do zmiany numeru grupy.
Ewentualna aktualizacja danych osobowych klienta będzie wymagała jedynie zmiany odpowiednich pól w bazie danych.
Model środowiskowy Systemu Informacyjnego 

Relax Fitness Club

Diagram kontekstowy Relax Fitness Club






Cele systemu:

Celem systemu SIRFC jest gromadzenie informacji o klientach, ich wykupionych karnetach i usługach (masaże, treningi z instruktorami w grupie) oraz operacjach związanych z karnetami i usługami.

· Operacja wprowadzenia klienta do systemu będzie trwać nie więcej niż 3 minuty.

· Dowolna operacja wykupienia lub zmiany usługi przez klienta nie powinna trwać więcej niż jedną minutę.

Lista zdarzeń SIRFC – System Informacyjny Relax Fitness Club

1. Klient chce się zarejestrować

2. Klient korzysta z siłowni
3. Klient wykupuje karnet

4. Klient chce przedłużyć ważność karnetu

5. Klient chce skorzystać z dostępnych usług (joga, pilates, masaż, aerobik grupowy)
6. Klient chce zamienić wykupioną usługę na inną
7. Klient chce uaktualnić dane osobowe

8. Właściciele potrzebują raportów na temat ilości wejść w miesiącu
9. Właściciele potrzebują (comiesięczny) raport na temat ilości nowych klientów

10. Właściciele potrzebują sprawozdania z pracy personelu

Diagram poziomu 0
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Diagram poziomu 1 procesu 1 – Rejestracja klientów
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Klient chce się zarejestrować. W tym celu podaje swoje dane osobowe.  Proces „Zarejestruj klienta” wykorzystuje te dane, by zapisać je w magazynie „Klienci”. Następnie proces wydaje kartę członkowską klientowi.

W przypadku, gdy klient chce zaktualizować swoje dane, wykorzystywany jest proces „Zaktualizuj dane”, który przekazuje zaktualizowane dane do magazynu „Klienci”, po czym klient dostaje potwierdzenie.
Diagram poziomu 1 procesu 2 – Wydanie karnetu
[image: image3.png]



Klient po zarejestrowaniu się, prosi o wydanie karnetu. Proces „Wydaj karnet” przypisuje Id usługi do Id klienta w magazynie „Klienci_Usługi” i wysyła potwierdzenie do klienta.

W przypadku przedłużenia karnetu, proces „Przedłuż karnet” nadpisuje id usługi danemu klientowi w magazynie „Klienci_Usługi” i wysyła potwierdzenie.

Diagram poziomu 1 procesu 3 – Zarządzanie usługami
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Klient chce wykupić usługę. Proces „Wykup Usługę” pobiera dane o kliencie z magazynu „Klienci” oraz dostępnych usługach centrum fitness z magazynu „Usługi”, po czym przypisuje usługę danemu klientowi w magazynie „Klienci_Usługi” i wysyła potwierdzenie.

W razie chęci zmiany usługi nieodzownym będzie wykorzystanie procesu „Zmień Usługę”, który to pobierze dostępne usługi z magazynu „Usługi” i wybrane nadpisze w magazynie „Klienci_Usługi”, na koniec wysyłając potwierdzenie. 

Diagram poziomu 1 procesu 5 – Generacja raportów
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Właściciele chcą otrzymać raporty na temat:

- pracowników

- klientów

- frekwencji 
W tym celu korzystają z ankiet tworzonych przez procesy „Generuj raport o pracownikach”, „Generuj raport o nowych klientach”, „Generuj raport o ilości wejść”. Procesy te przekazują przetworzone dane z magazynów do właścicieli.
Wstępny Model Danych
	Nazwa Magazynu Danych
	Przechowywane Dane

	KLIENCI
	imię, nazwisko, pesel, adres, telefon, nazwa-klubu, data-rejestracji, karta-członkowska

	USŁUGI
	cena-usługi, siłownia, joga, pilates, masaż, aerobik

	KLIENCI_USŁUGI
	karta-członkowska, nazwa-usługi

	PRACOWNICY
	imię, nazwisko, pesel, adres, telefon, nr-pracownika, nr-grupy, email


Tablica Decyzyjna
	Tablica Decyzyjna Rejestracji

Klienta
	1
	2
	3

	Rejestruj klienta
	$
	T
	N

	Aktualizuj klienta
	T
	N
	N

	Wydaj kartę
	X
	X
	


Drzewo Decyzyjne

Drzewo Decyzyjne Wydania Karnetu




STANDARDOWY KLIENT

KLIENT Z KLUBU 
typ klienta

WYDANIE KARNETU
PRZEDŁUŻENIE KARNETU
WYDANIE KARNETU
    operacja






 30


        >=30


  180
  
    ilość dni

STRUKTURYZOWANY OPIS W JĘZYKU NATURALNYM

Generacja raportów – proces 5

Właściciel chce raportów z działalności


IF nie istnieje raport o pracownikach



THEN generuj raport o pracownikach



ELSE prześlij raport o pracownikach


IF nie istnieje raport o nowych klientach



THEN generuj raport o nowych klientach



ELSE prześlij raport o nowych klientach


IF nie istnieje raport o frekwencji



THEN generuj raport o frekwencji



ELSE prześlij raport o frekwencji

PSEUDOKOD

Zarządzanie usługami – proces 3
3.1

BEGIN

--wykupienie usługi

POBIERZ z USŁUGI usługę=usługa

POBIERZ cenę-usługi=cena-usługi z usługi=usługa

POBIERZ z KLIENCI kartę-członkowską=karta-członkowska

USTAW data-wykupienia=data-systemowa

OBLICZ status=data-wykupienia+30-data-systemowa

USTAW wykupienie-usługi=karta-członkowska+usługa

ZAPISZ karta-członkowska+nazwa-usługi+data-wykupienia do KLIENCI_USŁUGI

WYŚWIETL potwierdzenie

END

3.2

BEGIN

--zmiana usługi

POBIERZ z USŁUGI usługę=usługa

POBIERZ cenę-usługi=cena-usługi z usługi=usługa

POBIERZ z KLIENCI_USŁUGI kartę-członkowską=karta-członkowska

POBIERZ z KLIENCI_USŁUGI data-wykupienia

OBLICZ status=data-wykupienia+30-data-systemowa

--cena obliczana na podstawie pozostałych dni do końca usługi

OBLICZ cena-usługi=cena-usługi/30*status

ZAPISZ karta-członkowska+nazwa-usługi do KLIENCI_USŁUGI

WYŚWIETL potwierdzenie

END
Narzędzia do implementacji
Wszystkie nasze dane są skorelowane ze sobą, zatem najwydajniejszym sposobem przechowywania będzie użycie bazy danych. Najrozsądniejszym rozwiązaniem będzie program do obsługi baz danych Microsoft Access. Zawarte w nim rozwiązania umożliwią w prosty sposób stworzenie bazy i jej dalszą eksploatację oraz nieskomplikowane wyszukiwanie informacji przy użyciu zapytań.
SŁOWNIK DANYCH
	Elementy słownika
	Kontekst
	Definicja
	Wartości dopuszczalne
	Jednostka/format

	adres
	*adres zameldowania*
	miasto+kod+ulica+nr-domu
	
	

	aktualizacja-klienta
	*jeżeli zarejestrowany klient zechce zmienić swoje dane*
	„nowe dane:”+klient
	
	

	cena-karnetu
	*cena za wszystkie usługi w formie karnetu*
	
	1-500
	zł

	cena-usługi
	*cena danej usługi*
	
	1-100
	zł

	data-rejestracji
	*data rejestracji klienta w systemie*
	
	
	data (rrrr-mm-dd)

	data-wejścia
	*data wejścia na teren ośrodka z wykorzystaniem chipu na karcie członkowskiej / identyfikatorze*
	
	
	data (rrrr-mm-dd)

	data-wyjścia
	*data wyjścia z terenu ośrodka z wykorzystaniem chipu na karcie członkowskiej / identyfikatorze*
	
	
	data (rrrr-mm-dd)

	data-wykupienia
	*data wykupienia danej usługi przez klienta*
	
	
	data (rrrr-mm-dd)

	imię
	*imię klienta lub pracownika*
	
	
	tekst

	informacje-o-usługach
	*zwraca informację na temat stanu wykupionych usług przez klienta*
	karta-członkowska+status
	
	

	karnet
	*możliwość skorzystania ze wszystkich usług w jednej cenie*
	cena-karnetu+{nazwa-usługi}
	
	

	karta-członkowska
	*karta uprawniająca do wejścia na teren ośrodka*
	
	
	xxxxx (x – dowolna cyfra)

	KLIENCI
	*przechowuje dane wszystkich klientow zarejestrowanych w systemie*
	{klient}
	
	

	KLIENCI_USŁUGI
	*usługi wykupione przez danego klienta*
	{karta-członkowska}+{nazwa-usługi}+{data-wykupienia}
	
	

	klient
	*dane klienta korzystającego z naszych usług*
	@karta-członkowska+pesel+adres+{telefon)+(nazwa-klubu)+(karnet)+{data-rejestracji}
	
	

	kod
	*kod pocztowy*
	
	
	xx-xxx (x – dowolna cyfra)

	miasto
	*nazwa miasta, w którym mieszka klient / pracownik*
	
	
	tekst

	nazwa-klubu
	*nazwa klubu sportowego, do którego uczęszcza klient, i z którym podpisany jest kontrakt*
	
	
	tekst

	nazwa-usługi
	*nazwa danej usługi*
	[„siłownia”|”pilates”|”joga”|”masaż”|”aerobik”]
	
	

	nazwisko
	*nazwisko klienta / pracownika*
	
	
	tekst

	nr-domu
	*numer domu klienta / pracownika*
	
	
	liczba

	nr-grupy
	*numer grupy ćwiczącej, który będzie przypisany do danego pracownika*
	
	
	liczba

	nr-pracownika
	*numer danego pracownika*
	
	
	liczba

	ocena-pracownika
	*opinia klienta na temat przydzielonego mu trenera*
	
	
	tekst

	pesel
	*PESEL klienta / pracownika*
	
	
	xxxxxxxxxxx (x – dowolna cyfra)

	potwierdzenie
	*wyświetla potwierdzenie wykonania danej operacji*
	[wykupienie-usługi|aktualizacja-klienta|zmiana-usługi|przedłużenie-karnetu]
	
	

	PRACOWNICY
	*przechowuje dane wszystkich pracowników ośrodka*
	{pracownik}
	
	

	pracownik
	*dane pracownika naszego ośrodka*
	@nr-pracownika+pesel+adres+telefon+email+(nr-grupy)
	
	

	przedłużenie-karnetu
	*wydłużenie okresu, w ciągu którego obowiązuje karnet*
	karta-członkowska+karnet
	
	

	raport-o-frekwencji
	*raport mający na celu wskazanie ilości wejść w danym okresie*
	„Ilość wejść:”+suma-wejść
	
	

	raport-o-klientach
	*raport pokazuje ilość nowych rejestracji klientów*
	„Ilość nowych klientów:”+suma-nowych-klientów
	
	

	raport-o-pracownikach
	*ukazuje sprawozdanie na temat pracy personelu*
	pracownik+ocena-pracownika
	
	

	rejestracja-klienta
	*informacje, które muszą być przedstawione, aby zarejestrować klienta i wydać kartę członkowską*
	imię+nazwisko+pesel+miasto+kod+ulica+nr-domu+(telefon)+(nazwa-klubu)
	
	

	status
	*ilość dni pozostałych do momentu wygaśnięcia usługi*
	
	1-180
	liczba

	suma-nowych-klientów
	*wskazuje ile przybyło zarejestrowanych klientów*
	
	
	liczba

	suma-wejść
	*suma wejść na teren ośrodka w danym okresie*
	
	
	liczba

	telefon
	*numer telefonu*
	
	
	xxx-xxx-xxx (x – dowolna cyfra)

	ulica
	*ulica, przy której mieszka klient / pracownik*
	
	
	

	ułożenie-cennika
	*ustawia cenę dla danej usługi*
	„Cena:”+nazwa-usługi+cena-usługi
	
	

	usługa
	*dana usługa, możliwa do wykupienia przez klienta*
	nazwa-usługi+cena-usługi
	
	

	USŁUGI
	*przechowuje wszystkie dostępne usługi w ośrodku wraz z odpowiadającą im ceną*
	{usługa}
	
	

	wydanie-karnetu
	*przypisanie karnetu klientowi po wykupieniu*
	karta-członkowska+karnet
	
	

	wykupienie-usługi
	*przypisanie wykupionej usługi danemu klientowi*
	karta-członkowska+usługa
	
	

	zmiana-usługi
	*gdy klient chce zmienić już wykupioną, lecz nie wygasłą usługę*
	karta-członkowska+usługa
	
	





KLIENT





Kontakty z klientem








SIRFC





Raporty z działalności





Decyzje








WŁAŚCICIELE
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