Skad si¢ bierze potrzeba tworzenia nowych systemow informatycznych ?
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Komputery ktore miaty przynie$¢ strumienie informacji, zalewaja nas potopem danych

Tymczasem dane to jeszcze nie informacja, a informacja to nie wiedza.
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Decyzja o podjg¢ciu prac nad projektowaniem nowego systemu informacyjnego jest zwigzana z
koniecznoscia dokonania radykalnych zmian w przedsigbiorstwie.

Powody checi dokonania zmian:

- zmiany technologiczne (nowe metody produkcji, postep technologiczny)

- zmiany ekonomiczne (inflacja, wzrost ceny zasobow, spadek koniunktury)

- zmiany spoteczne (zmiana osobowosci ludzi, nowe systemy warto$ci, nowe normy prawne)

Wspotczesne warunki prowadzanie biznesu wymuszajq stosowanie bardziej ztozonych form
dziatania, a te z kolei wymagaja odszukania bardziej ztozonych systemow informatycznych ze
wzgledu na koniecznos$¢ stosowania bardziej ztozonych systemow zarzadzania.

Model tworzenia systemu informacyjnego:
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Proces projektowania systemu informacyjnego:
- analiza potrzeb

specyfikacja systemu -(cele 1 szczegdlowe wymagania; forma zapisu wiedzy, co nalezy
robic¢? 1 co osiagnac? ale nie mowi jeszcze jak to osiagnac)

projektowanie — zmaterializowana specyfikacja; ogdlna wizja

programowanie — szczegoly

testowanie

integrowanie — wspotdziatanie z innymi systemami

modyfikowanie — nowelizacja prawa, nowe produkty, usuwanie btedow

eksploatacja

zaniechanie eksploatacji

Kluczowa sprawa jest wlasciwe zebranie danych na etapie analizy. Napotyka to niestety na
specyficzne problemy:

- specyficzny jezyk

- czasem uzytkownicy celowo wprowadzaja w btad

- czasami wstydza si¢ powiedzie¢ cos lub jest to dla nich oczywiste

Zasady przeprowadzania rozmow z przyszlymi uzytkownikami:
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Nie nalezy przeprowadza¢ rozmow jednocze$nie ze zbyt liczna grupa osob (najlepiej 2-3
osoby)

Starannie dobiera¢ osoby (najlepiej te z najwigkszym doswiadczeniem)

Osoby nalezy wczesniej poinformowac czego analityk chcialby si¢ dowiedzie¢

Unika¢ pytan ,,jak?” - najlepsze sa ,,c0?”

W pierwszych rozmowach dowiedzie¢ si¢ o przeznaczenie systemu oraz o jego podstawowe
funkcje

Ograniczenie niejednoznaczno$ci wymagan do minimum tak aby umozIliwi¢ utworzenie
projektu jak najbardziej zgodnego z oczekiwaniami

Dotrze¢ do szczeg6ldw wiazacych si¢ z poszczegdlnymi wymaganiami

Pamigtac, iz przyszli uzytkownicy sa kluczem do dobrego projektu

Zapewni¢ pomoc w sporzadzaniu notatek z rozmow — lepiej skoncentrowac sig¢ na
rozmowcy

Rozméw nie przedtuza¢ gdy oméwimy juz wszystkie zagadnienia

Po rozmowie uzytkownikom da¢ notatki z przebiegu spotkania by uzyska¢ ich komentarz co
do kwestii spornych

Logiczne projektowanie systemu informacyjnego jest procesem konstruowania modelu
biznesowych danych, modelu regut dziatalnosci stosowanych w okreslonej organizacji, ktory w
przeciwienstwie do projektowania fizycznego jest niezalezny od implementacji.



