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CHARAKTERYSTYKA FIRMY

Nazwa firmy: 

Hotel ***  „iNFANCY”

Siedziba:

ul. Starowiślna 15, Kraków

Zatrudnienie:

Hotel zatrudnia, poza właścicielem, 40 pracowników (recepcjoniści, pokojówki,  kucharze, kelnerzy,  specjaliści ds. marketingu, księgowa). 

Zakres działalności firmy:

- wynajem pokoi,

-wynajem sal konferencyjno bankietowych,

- obsługa gastronomiczna gości hotelowych, klientów restauracji oraz uczestników konferencji.

„INFANCY” to nowoczesny, trzygwiazdkowy hotel o kameralnej atmosferze, umiejscowiony w zabytkowej kamienicy w starej części Krakowa. Centralne położenie hotelu pozwala naszym gościom szybko dotrzeć do najatrakcyjniejszych miejsc w mieście. Budynek jest w pełni klimatyzowany i przystosowany do obsługi klientów niepełnosprawnych. 

Hotel dysponuje 40 pokojami (5 jednoosobowych, 25 dwuosobowych, 10 trzyosobowych z możliwością dostawki) z pełnym węzłem sanitarnym, TV i radiem oraz 4 apartamentami o podwyższonym standardzie. 

W hotelu znajdują się również 2 sale konferencyjno-bankietowe przystosowane do organizacji wszelkiego rodzaju konferencji, spotkań integracyjnych, seminariów, szkoleń i innych spotkań biznesowych a także imprez okolicznościowych. Pomieszczenia wyposażone są w najnowocześniejszy sprzęt techniczny i audiowizualny, odpowiadający wszelkim potrzebom klientów (m. in. wzmacniacz z kolumnami, mikrofony, magnetofon kasetowy, odtwarzacz CD, rzutnik, projektor multimedialny). Jedna z sal może pomieścić do 150 osób, druga do 80. Posiadamy także 2 mniejsze pokoje, idealne na zorganizowanie kameralnych spotkań (do 20 osób). 

Przy wynajmie sal konferencyjno – bankietowych lub pokoi dla grup zorganizowanych wymagana jest rezerwacja oraz wcześniejsza wplata zaliczki na poczet przyszłych usług oferowanych przez hotel.

W hotelu znajduje się restauracja, oferująca szeroki wachlarz dań kuchni staropolskiej i międzynarodowej, również dań jarskich. Na specjalne życzenie istnieje możliwość przygotowania dań dla diabetyków. Śniadania, wliczone w cenę noclegu, są serwowane w formie bufetu szwedzkiego. Ponadto zapewniamy obsługę gastronomiczną konferencji, bankietów oraz wszelkiego rodzaju imprez okolicznościowych organizowanych w naszym hotelu.

Posiadamy także nieodpłatny parking podziemny z miejscami na 30 samochodów osobowych.

Nasz obiekt spełnia wymagania co do wielkości, wyposażenia, kwalifikacji personelu oraz zakresu świadczonych usług, ustalone dla rodzaju i kategorii, do których obiekt został zaszeregowany. Ponadto spełnia on wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne, określone odrębnymi przepisami.

Misja firmy:

Misją hotelu jest ciągłe doskonalenie jego usług, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami klientów. Hotel stawia sobie za zadanie osiągnięcie miejsca w czołówce reprezentantów rynku hotelarskiego w Krakowie w kategorii hotelów trzygwiazdkowych. Miejsce w czołówce osiągnąć chce poprzez: 
· świadczenie usług na światowym poziomie,

· zapewnienie bezpieczeństwa naszym klientom,

· zapewnienie domowej atmosfery w obiekcie. 
Dzięki temu hotel ten może się rozwijać, przeprowadzać zmiany idące w odpowiednim kierunku, zarazem przynosząc satysfakcjonujące zyski.

CHARAKTERYSTYKA RYNKU
W ostatnich latach nastąpił szybki rozwój branży hotelarskiej. Niestety nie idzie to w parze z większą liczbą turystów. Trend spadkowy utrzymuje się od 1997 roku, który to był dla Polski, również dla Krakowa, rekordowy jeżeli chodzi o liczbę osób odwiedzających (do kraju wjechało 19,5 mln osób). 

Branża hotelarska jest bardzo wrażliwa na pogorszenie koniunktury, co można stosunkowo łatwo wytłumaczyć: wydatki na reprezentacje, w tym podróże służbowe są - w ramach programów oszczędnościowych - redukowane zazwyczaj w pierwszej kolejności. A że właśnie mieliśmy do czynienia z wyraźnym spowolnieniem gospodarczym, cała branża odczuwa wyraźny spadek przychodów. 

Optymistyczne jest to, iż gospodarka polska powoli zaczyna nabierać rozpędu, więc najprawdopodobniej koniunktura w branży hotelarskiej również się polepszy. Według ostatniego raportu Izby Turystyki  liczba przyjazdów zagranicznych gości do Polski, czyli podstawowy czynnik kreujący popyt na usługi tego sektora, będzie spadała do końca 2004 r.  Jednak już od 2005 r. rozpocząć się ma wzrost liczby przyjazdów, a w 2007 r. liczba przyjazdów obcokrajowców ma wynieść ponad 14 mln. Liczba wyjazdów krajowych również ma zacząć systematycznie rosnąć.

Te wszystkie czynniki pozwalają prognozować o rychłym zakończeniu kryzysu w branży hotelarskiej.

Znaczną część rynku hotelarskiego stanowią sieci hoteli (również w Krakowie;  ok. 20% rynku hoteli trzygwiazdkowych obejmują swym zasięgiem hotele należące do grupy hotelowej ORBIS: Novotel Kraków Centrum, Novotel Kraków Bronowice, Ibis Kraków Centrum oraz hotele: Francuski, Cracovia i Wanda). Na wyniki osiągane przez sieciowe hotele o dobrym standardzie niebagatelny wpływ ma kilka czynników: to, że duży odsetek gości hoteli w Polsce to cudzoziemcy, dominująca w nich obecność biznesmenów i osób w podróżach służbowych oraz możliwości finansowe prowadzenia przez takie obiekty intensywnego marketingu i reklamy. Na takie akcje nie stać większości obiektów znajdujących się w rękach rodzimych przedsiębiorców i nawet jeśli oferują porównywalny standard, to są znacznie mniej znane na rynku.

Ogólna sytuacja branży hotelarskiej całego kraju ma swoje odzwierciedlenie głównie w miastach dużych, a więc i w Krakowie. Baza hotelowa jest tu bardzo rozwinięta, a rynek wydaje się być nasycony. Samych hoteli trzygwiazdkowych jest tu ponad 40, nie wspominając już pozostałych miejscach noclegowych.

Znaczną część turystów decydujących się na nocleg w Krakowie stanowią obcokrajowcy. Są oni w stanie wydać znacznie więcej na pobyt w naszym mieście niż rodacy. Z reguły kierują się oni więc do hoteli o wyższym standardzie, aczkolwiek nie nazbyt wygórowanej cenie. Polacy również coraz bardziej cenią sobie wygodę, wysoki standard obsługi, komfort wypoczynku. Optymalnym rozwiązaniem dla jednych i drugich są wiec hotele trzygwiazdkowe, których reprezentantem jest nasz hotel.

Co najdziwniejsze, stopień obłożenia w krakowskich hotelach wzrasta wraz ze wzrostem standardu hotelu. 

STUDIUM WYKONALNOŚCI

Cele hotelu:

- zwiększenie w sezonie (maj-wrzesień +okres świąteczno-noworoczny) obłożenia hotelu o 35% w ciągu dwóch lat,

- zwiększenie poza sezonem (październik-kwiecień) obłożenia hotelu o 30 % w ciągu dwóch lat,

- zwiększenie ilości organizowanych imprez okolicznościowych do 120 w roku w ciągu następnego roku,
- otrzymanie normy ISO 9001.
Cele SI:

- podwyższenie poziomu obsługi gościa hotelowego m. in. poprzez skrócenie czasu jego obsługi,

- uporządkowanie i usystematyzowanie pracy recepcji,

- sprawny przepływ informacji,

- stworzenie w recepcji informacyjnego centrum obsługi gościa,

- kontrolowanie jakości pracy nie tylko recepcji, ale i służb współpracujących np. sprzątających,

- rejestrowanie, monitorowanie i zmniejszenie kosztów, co umożliwi działania promocyjne i wzrost popularności hotelu,

-utrzymanie poziomu zaopatrzenia zapewniającego płynność świadczenia  on to ał zaszeregowany a ponadtekierowania polączeń; polskim i podane w formie podpowiedzih 


































usług i bezpieczeństwo zapasów.

Zakres projektu

System informacyjny powinien zawierać:

- listę rezerwacji,

- listę meldunkową,

- grafik zajętości hotelu

oraz umożliwiać:

- rezerwowanie, meldowanie i wymeldowywanie gości

- automatyczne rozliczanie należności za pobyt i inne usługi, z których korzystał gość

- generowanie raportu zmianowego, kasowego,

- tworzenie raportów dla personelu kierowniczego oraz służb marketingowych.

Ograniczenia wykonalności:

Techniczne: 

· brak nowoczesnego sprzętu 

· w hotelu znajdują się jedynie trzy przestarzałe komputery na których zainstalowane jest jedynie podstawowe oprogramowanie (system operacyjny Windows 98, pakiet MS Office),

· komputery nie są połączone w sieć,

· brak odpowiedniego hotelu nowoczesnego faxu, telefonu z możliwością przekierowania połączeń, kserokopiarki;

· brak odpowiedniego oprogramowania

· na komputerach zainstalowane jest jedynie podstawowe oprogramowanie (system operacyjny Windows 98, pakiet MS Office 97),

· jako bazę danych firma wykorzystuje nieprzystosowany do warunków działalności MS Access;

· hotel ma stały dostęp do Internetu poprzez SDI oraz konto poczty elektronicznej;  nie posiada własnej strony WWW.

Ekonomiczne:

· całkowite koszty projektu (zakup odpowiedniego sprzętu, oprogramowania, wdrożenie projektu) nie powinny przekroczyć 80 tysięcy złotych, złotych miesięczna eksploatacja systemu 700 złotych.

Organizacyjne:

· hotel, poza wynajmem pokoi, prowadzi również wynajem sal konferencyjno bankietowych oraz restauracje. Oferuje on również obsługę gastronomiczną imprez okolicznościowych organizowanych w hotelu oraz restauracji. Przy obsłudze dużych imprez firma zatrudnia dodatkowych pracowników (głównie kelnerów, kucharzy), którzy często zmieniają się, przez co nie są zorientowani w rozmieszczeniu sal w hotelu, a kucharze w rozmieszczeniu sprzętu kuchennego, przez co ich praca wydłuża się.

Społeczne:

· większość pracowników stanowią ludzie młodzi, nie zawsze jednak mający doświadczenie w obsłudze dotychczas zastosowanego w hotelu oprogramowania, ksera oraz Internetu; brak im też doświadczenia w obsłudze nowoczesnych systemów informacyjnych,

· jedynie właściciel oraz recepcjoniści znają w pełni proces obsługi klienta; pozostali pracownicy są wyspecjalizowani w wąskim zakresie działalności.
Prawne:

· Kodeks Cywilny, Kodeks Pracy, Kodeks Karny., Prawo podatkowe, Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 października 1997r, Ustawa o usługach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r., Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie.
Czasowe:

· Czas wykonania projektu 5 miesięcy

· Parametry związane z funkcjonowaniem systemu:

· sprawdzenie czy pokój spełniający wymagania klienta / sala konferencyjna jest wolny/-a w danym terminie: max 30 sekund,

· rezerwacja pokoju / sali konferencyjnej: max. 5 minut,

· sprawdzenie rezerwacji gościa hotelowego: max 20 sekund,

· meldowanie / wymeldowywanie gości: max. 10 minut,
· rozliczanie należności za pobyt i inne usługi, z których korzystał gość: max. 2 minuty,
· sprawdzanie grafiku pracy: max 15 sekund.

Ustosunkowanie do wykonalności
Największy problem w przypadku naszego projektu stanowią ograniczenia finansowe, gdyż, aby usprawnić działanie hotelu niezbędny jest zakup nowoczesnego sprzętu, nie tylko komputerowego, ale również chociażby faxu oraz telefonów z możliwością przekierowania rozmów oraz połączeń wewnętrznych, co jest bardzo kosztowne. Istnieje również potrzeba stworzenia dedykowanej specjalnie dla hotelu, bazy danych, co również wygeneruje dodatkowe koszty. Po wprowadzeniu nowego sprzętu personel musi zostać przeszkolony w obsłudze nowych urządzeń i oprogramowania. Z drugiej jednak strony przyspieszy to znacznie prace hotelu, a w szczególności obsługę klienta, co powinno pozytywnie wpłynąć na opinię dotyczącą naszego obiektu. Również komunikacja wewnątrz hotelu stanie się o wiele prostsza i szybsza (np. przez połączenie komputerów w sieć) a wprowadzenie telefonów z możliwością rozmów wewnętrznych obniży rachunki telefoniczne hotelu.
Powinno się również udokumentować strukturę hotelu by ustalić, które stanowiska są niezbędne dla jego funkcjonowania, a które można zlecić podwykonawcom, oraz ustalić zakres obowiązków wszystkich stanowisk co ma pomóc w ich sprawnym wykonywaniu i wyeliminowaniu czynności dublowanych.
Stworzenie strony www to kolejny wydatek, który musi ponieść hotel. Powinien on jednak szybko przynieść pożądane efekty, tzn. pozwolić na dotarcie informacji o naszych ofertach do znacznie większego niż dotychczas grona potencjalnych klientów.

Hotel powinien również zainwestować w szybsze łącze internetowe, co pozwoli w przyszłości na zainstalowanie w pokojach hotelowych gniazdek umożliwiających połączenie z globalną siecią a przez to poszerzy i uatrakcyjni ofertę hotelu.
Ograniczenia czasowe I typu (dotyczące czasu, jaki hotel jest w stanie przeznaczyć na projekt) nie są zbytnio restrykcyjne, natomiast II rodzaju zależą głównie od zastosowanego w hotelu sprzętu oraz oprogramowania.

Podsumowując, ograniczenia związane z wprowadzeniem systemu są znacznie mniejsze niż korzyści z tego płynące, szczególnie jeśli chodzi o korzyści długoterminowe. Zaleca się więc wykonanie projektu i wprowadzenie jego zaleceń w życie.
ANALIZA PROBLEMÓW I POTRZEB
Definicja problemów:
1) Długi czas obsługi klienta (szczególnie rezerwacji pokoju / sali konferencyjnej, meldowania / wymeldowywania gościa hotelowego, naliczania opłat w chwili wymeldowywania).

· Problem ten związany jest głównie z przestarzałym sprzętem używanym w hotelu, nieodpowiednim oprogramowaniem a także nieumiejętnym korzystaniem z niego przez niektórych pracowników.

· Skutek: niezadowolenie klienta z obsługi hotelowej.
· Rozwiązania: 

· zakup nowego sprzętu, dostosowanie oprogramowania do funkcji hotelu, szkolenia pracowników;

· modernizacja dotychczas używanego sprzętu (wymiana tylko niektórych jego części).

2) Utrudnienia związane z otrzymaniem wszystkich interesujących klienta danych dotyczących hotelu.
· Problem związany jest z brakiem strony www, na której znajdowałyby się wszystkie ważne informacje związane z hotelem. Jego przyczyną jest również niepełny dostęp recepcjonistów do potrzebnych danych, którzy powinni być w stanie odpowiadać na telefoniczne zapytania klientów (to z kolei jest przyczyną nieprzystosowanego do ich pracy oprogramowania).

· Skutek: brak możliwości dotarcia z informacją o hotelu do klientów korzystających wyłącznie z internetowej bazy hoteli a przez to zawężenie grona potencjalnych gości hotelowych.
· Rozwiązania:

· tworzenie witryny www hotelu,

· stworzenie oprogramowania dedykowanego pracy w hotelu,

· dostęp do pełnej oferty hotelu w formie folderów, ulotek dostępnych na lotnisku, dworcu kolejowym, autobusowym i w informacji turystycznej
· rozsyłanie za zgodą osób zainteresowanych ofert związanych z promocjami w hotelu przy pomocy poczty elektronicznej.

3) Trudności w komunikacji między personelem.
· Problem związany jest z brakiem wewnętrznej sieci telefonicznej, komputerowej.

· Skutek: wolny przepływ informacji między poszczególnymi pracownikami, wydłużenie czasu niektórych procesów.

· Rozwiązania:

· połączenie komputerów w sieć lokalną,

· zakup telefonów umożliwiających rozmowy wewnętrzne,

· zakup telefonów komórkowych dla osób dużo podróżujących w sprawach służbowych,

· zakup pagerów.

4) Duża konkurencja na rynku
· Problem związany jest z szybkim rozwojem branży hotelarskiej.

· Skutek: zmniejszenie liczby obsługiwanych klientów.

· Rozwiązania:

· obniżenie cen poprzez zminimalizowanie kosztów,

· poprawienie jakości obsługi klienta,

· wprowadzanie sezonowych promocji, rabatów.

5) Niestabilność systemu komputerowego
· Problem związany jest z przestarzałym sprzętem i oprogramowaniem.

· Skutek:  zmniejszenie wydajności systemu, większe prawdopodobieństwo awarii, utraty danych.

· Rozwiązania:

· zakup nowego sprzętu, bądź modernizacja sprzętu dotychczas używanego,

· zastosowanie bardziej stabilnego oprogramowania,

· systematyczne archiwizowanie danych na nośnikach optycznych (dyski DVD-RW, każda kopia powinna mieć dwa egzemplarze).
6) Brak uporządkowanej bazy potencjalnych dostawców i obecnych dostawców.

· Problem związany z niedostosowaniem oprogramowania komputerowego do funkcji hotelu.

· Skutek: brak możliwości złożonego porównywania ofert dostawców a przez to utrudnienia w wyborze najbardziej korzystnej oferty.

· Rozwiązania:

· tworzenie oprogramowania dedykowanego pracy w hotelu, głównie niezbędnych baz danych.
7) Niebezpieczeństwo dostępu do danych przez ”osoby  trzecie”
· Problem związany z  brakiem odpowiedniego zabezpieczenia danych.

· Skutek: możliwość ,

· Rozwiązania:

· wyposażenie wytypowanych pracowników w karty chipowe umożliwiające dostęp do danych (użycie karty powoduje automatyczne zarejestrowanie czynności),

· zastosowanie indywidualnych haseł dostępu do danych,

· wykorzystanie programów zabezpieczających przed wtargnięciem do hotelowego komputera osób nieporządanych, wykorzystujących w tym celu Internet (np. firewall’e).

8) Brak płynności dostawy zapasów

· Problem związany z brakiem bieżącej komunikacji z dostawcami.

· Skutek: marnotrawienie środków poprzez zbyt długie magazynowanie niektórych produktów (dotyczy głównie produktów spożywczych) oraz duże koszty związane z magazynowaniem.

· Rozwiązania:


· stworzenie jednolitej aplikacji połączonej siecią Internet z głównymi dostawcami, umożliwiającej implementację systemu just-in-time,

· ciągłe monitorowanie stanu zapasów w celu umawiania się na dostawy w odpowiednim czasie.
W związku z powyższymi, wymagania stawiane systemowi informacyjnemu są następujące:

· dostępność – wszystkie informacje z zakresu działalności organizacji powinny być dostępne przez całą dobę,

· aktualność – wszelkie zmiany dotyczące danych klienta, stanu zapasów itp. powinny być natychmiast wprowadzane,

· kompletność,

· niezawodność – funkcjonowanie systemu powinno być niezależne od awarii sieci elektrycznych,

· wydajność,

· czas reakcji systemu,

· stabilność,

· poufność – informacje dotyczące danych osobowych klientów i cen płaconych np. za dostawę powinny być dostępne tylko dla upoważnionego grona osób; pytania nieupoważnionych pracowników mają być ewidencjonowane,

· bezpieczeństwo,

· łatwość użytkowania – na poziomie użytkownika wszystkie komunikaty są w języku polskim i podane w formie podpowiedzi

TABLICA FUNKCJI ORGANIZACJI
	U

Sprzedaż Usług Hotelowych
	UR

Rezerwacja
	UP

Przygotowanie Sprzedaży
	UO

Obsługa Klienta
	UG

Usługi gastronomiczne

	F

FINANSE
	FK

Księgowość
	FP

Planowanie
	FS

Sprawozdawczość
	

	M

Marketing
	MB

Badanie Rynku
	MR

Reklama i Promocja
	
	

	L

Zatrudnienie
	LR

Rekrutacja
	LS

Szkolenie Pracowników
	LM

Motywowanie
	

	Z

Zaopatrzenie
	ZP

Planowanie
	ZZ

Gospodarowanie zapasami
	ZD

Współpraca z dostawcami
	


OPIS FUNKCJI
U SPRZEDAŻ USŁUG HOTELOWYCH - funkcja główna 

Cel: 

Zapewnienie warunków umożliwiających sprawną obsługę sprawną obsługę klientów.
Opis:

Funkcja obejmuje świadczenie usług gościom zgłaszającym się do hotelu, a co za tym idzie zaplanowaniu i ciągłej modyfikacji grafiku „obłożenia”  hotelu; przygotowanie sprzedaży (przygotowania pokoju lub sali konferencyjno-bankietowej do użytku gościa hotelowego); jak również zameldowanie gościa; wprowadzenie go do bazy danych hotelu oraz pobranie należności za wykorzystane usługi.

Podfunkcje:
UR REZERWACJA

Cel: 

Sprawne dokonywanie rezerwacji.

Opis: 

Funkcja obejmuje prowadzenie rezerwacji pokoi oraz sal konferencyjno - bankietowych - sprawdzenie czy w danym terminie jest dostępny pokój lub sala, spełniający/a wymagania klienta, wprowadzanie do grafiku „zajętości pokoi (sal)” nowych terminów, anulowanie terminów; a także monitorowanie, korygowanie oraz kontrole obłożenia hotelu. 
UP PRZYGOTOWANIE SPRZEDAŻY
Cel: 

Zapewnienie jak największej sprawności sprzedaży.

Opis: 
Funkcja obejmuje przygotowanie niezbędnych dokumentów potrzebnych do wynajęcia pokoju lub sali, przygotowanie danego pomieszczenia (sprzątanie pokoju/ sali konferencyjnej, w przypadku pokoju: zmiana pościeli, ręczników, uzupełnienie barku, uzupełnienie mydła, szamponu) oraz sprzętu potrzebnego do prowadzenia konferencji.

UO OBSŁUGA KLIENTA
Cel: 

Usatysfakcjonowanie klientów pod względem świadczonych usług, przyspieszenie przeprowadzenia formalności dotyczących meldowania/ wymeldowywania klientów, zapłaty.

Opis: 
Funkcja obejmuje informowanie klientów o warunkach wynajmu, udzielanie im wskazówek, podpisanie niezbędnych dokumentów, meldowanie oraz wymeldowywanie gości, wystawianie pokwitowań i rachunków a także bieżącą obsługę klientów hotelu (pobudka na życzenie, zamawianie taksówki, w miarę potrzeby klienta: dostarczenie większej liczby ręczników, dodatkowe sprzątanie pokoju, wymiana pościeli)

UG USŁUGI GASTRONOMICZNE 

Cel:

Zwiększenie liczby sprzedawanych potraw oraz napojów oraz liczby obsługiwanych bankietów o 15% w ciągu dwóch lat. 

Opis:
Funkcja obejmuje przyrządzanie, przygotowanie, podawanie posiłków oraz napojów, nakrycie i udekorowanie stołów, obsługę kelnerską, przygotowanie zastawy do kolejnego użytku w restauracji oraz przy obsłudze imprez okolicznościowych. 

F FINANSE - funkcja główna

Cel:  

Gospodarowanie środkami finansowymi hotelu, zapewnienie płynności finansowej, bieżące wywiązywanie się z finansowych oraz związanych ze sprawozdawczością zobowiązań.

Opis:  

Funkcja obejmuje prowadzenie rozrachunków z klientami, dostawcami, wypłacanie wynagrodzeń, spłatę wszelkich zobowiązań, rozliczanie transakcji, prowadzenie ksiąg rachunkowych i handlowych, rozliczenia podatkowe, kontrolę przepływu kapitału, planowanie i realizację budżetu oraz współpracę z urzędami.
Podfunkcje:
FK KSIĘGOWOŚĆ 

Cel:  

Zapewnienie bieżącej płynności finansowej, sprawne rozliczanie transakcji, terminowe wywiązywanie się z obowiązków płatniczych . 

Opis:  

Funkcja obejmuje prowadzenie ewidencji przychodów i rozchodów, prowadzenie ksiąg handlowych i rachunkowych, naliczanie oraz wypłatę wynagrodzeń, terminowe rozliczenia z dostawcami, podwykonawcami i urzędami, spłatę pozostałych zobowiązań, egzekwowanie należności, monitorowanie kosztów.
FP PLANOWANIE

Cel:

Zapewnienie przyszłej płynności finansowej hotelu, zmniejszenie kosztów o 5 % w ciągu roku.

Opis:  

Funkcja obejmuje analizę raportów finansowych i wyniku finansowego firmy w celu ustalenia budżetu na kolejny rok kalendarzowy oraz określania możliwości finansowych dotyczących przyszłych inwestycji, szacowanie ich opłacalności a także szukanie wydajniejszych rozwiązań alternatywnych związanych z dotychczasową działalnością w celu podniesienia jej rentowności, ustalanie cennika usług.
FS SPRAWOZDAWCZOŚĆ

Cel:  

Wypełnianie obowiązków sprawozdawczych wynikających z prawa, kontrola kondycji finansowej hotelu.

Opis: 

Funkcja obejmuje przygotowanie sprawozdań i analiz wymaganych prawem przez instytucje państwowe oraz wewnętrznych raportów pomocnych w zarządzaniu i kierowaniu hotelem, weryfikację opłacalności dokonanych inwestycji.
M MARKETING - funkcja główna
Cel:  

Zwiększenie rozpoznawalności hotelu w celu pozyskania nowych klientów oraz zwiększenia obłożenia o 30% w ciągu dwóch lat.

Opis:

Funkcja obejmuje śledzenie zmian zachodzącym na rynku, formułowanie strategii działania, podejmowanie stosownych decyzji dotyczących promocji i reklamy firmy.

Podfunkcje:
MB BADANIE RYNKU
Cel:

Ustalenie potrzeby i kierunku zmian w hotelu (np. zmiany wystroju wnętrz, wyposażenia, sposobu obsługi) w celu poprawienia zadowolenia klientów z pobytu, a tym samym zwiększenia obłożenia.

Opis: 
Funkcja obejmuje: sporządzanie ankiet dla gości hotelowych, rozmowy z klientami, co pozwoli na lepsze dostosowanie się do ich wymagań i preferencji; gromadzenie tych danych; monitorowanie zmian zachodzących na rynku hotelarskim; przewidywanie zachodzących na nim zmian.

MR REKLAMA I PROMOCJA
Cel: 

Pozyskiwanie nowych klientów oraz zwiększenie rozpoznawalności hotelu. 

Opis: 
Funkcja obejmuje: dotarcie z informacją oraz ofertą hotelu do jak najszerszej grupy potencjalnych klientów poprzez reklamę za pomocą banerów reklamowych w Internecie, rejestrację w bazie noclegowej Polski, która zawiera w jednym „miejscu” dane o hotelach na terenie całego kraju, ogłoszenia w specjalistycznych magazynach oraz na zagłówkach w taksówkach. Przygotowanie charakterystyki świadczonych usług, opis warunków sprzedaży, a także warunków promocji, upustów oraz rabatów dla stałych klientów lub grup zorganizowanych.
L ZATRUDNIENIE  - funkcja główna
Cel:
Zapewnienie firmie odpowiednio wykwalifikowanych pracowników w celu poprawienia i usprawnienia obsługi klienta oraz innych działań związanych z prowadzeniem hotelu.

Opis:
Funkcja obejmuje: pozyskiwanie kadry pracowniczej, osób odpowiedzialnych i samodzielnych, dynamicznych i przedsiębiorczych, rozumiejących cele firmy i identyfikujących się z nią, podnoszenie kwalifikacji pracowników już zatrudnionych.

Podfunkcje:
LR REKRUTACJA
Cel:
Wyłonienie kompetentnych osób na odpowiednie stanowiska w hotelu.

Opis:
Funkcja obejmuje: przeprowadzanie rozmów kwalifikacyjnych, testów sprawdzających predyspozycje zawodowe i psychofizyczne kandydata tak by jak najtrafniej dobrać pracowników na odpowiednie stanowisko, przyjmowanie kandydatów na 3 - miesięczny okres próbny.

LS SZKOLENIE
Cel:
Dbałość o rozwój zawodowy kadry pracowniczej poprzez systematyczne szkolenie i doskonalenie, co z kolei ma na celu usprawnienie obsługi klienta oraz czynności związanych z prowadzeniem hotelu.

Opis:
Funkcja obejmuje: programy rozwojowe dla poszczególnych grup pracowników – programy podnoszące poziom wiedzy pracowników w zakresie świadczenia usług hotelarskich i gastronomicznych; doskonalenia językowe oraz partycypacje pracowników we wdrażaniu nowych przedsięwzięć; organizowanie szkoleń obligatoryjnych z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy.

LM MOTYWOWANIE

Cel:
Utrzymanie kompetencji kadry pracowniczej na wysokim poziomie a także zapewnienie lojalności pracowników wobec firmy 

Opis:
Funkcja obejmuje: system premiowy dla najlepszych pracowników, specjalne przywileje (zniżki) dla pracowników i ich rodzin korzystających z naszych usług (50% zniżka na wynajem pokoi dwuosobowych, 60% na wybrane posiłki dostępne w restauracji hotelowej), imprezy okolicznościowe organizowane przez hotel specjalnie dla pracowników oraz ich rodzin (np. pożegnanie lata, spotkanie opłatkowe dla pracowników, „Zajączek”, Mikołajki dla dzieci pracowników) 

Z ZAOPATRZENIE – funkcja główna

Cel: 

Pozyskanie wysokiej jakości elementów wyposażenia hotelu, produktów spożywczych niezbędnych dla funkcjonowania restauracji oraz materiałów eksploatacyjnych niezbędnych dla funkcjonowania całego obiektu.

Opis: 

Funkcja obejmuje planowanie zapotrzebowania na dany towar/produkt, analizę ofert różnych dostawców dostępnych na rynku i wybór najkorzystniejszej z nich, zawieranie umów na dostawę oraz magazynowanie zakupionych towarów.
Podfunkcje:
ZP PLANOWANIE

Cel: 

Utrzymanie płynnej rotacji zapasów.
Opis:

Funkcja obejmuje ustalenie przyszłego zapotrzebowania na produkty niezbędne do funkcjonowania hotelu na podstawie analizy zebranych danych dotyczących dotychczasowej częstotliwości zużycia/ wykorzystania produktów w hotelu oraz ustalenie miejsca przechowywania zamówionych w przyszłości towarów (miejsca magazynowania).

ZZ GOSPODAROWANIE ZAPASAMI

Cel: 

Racjonalne wykorzystanie zgromadzonych zapasów.

Opis: 

Funkcja obejmuje rozlokowanie towarów w magazynie, monitorowanie stanu zapasów (w szczególności dotyczy produktów spożywczych – kontrola terminu przydatności do spożycia + usuwanie zapasów nie nadających się do wykorzystania).

ZD WSPÓŁPRACA Z DOSTAWCAMI
Cel: 

Zmniejszenie kosztów związanych z dostarczaniem i magazynowaniem towarów o 10% w ciągu roku. 
Opis: 

Funkcja obejmuje: pozyskanie danych na temat dostawców zajmujących się dostarczaniem interesujących nas towarów, negocjacje z wybranymi dostawcami na temat oferowanych warunków sprzedaży i dostawy, wybór najkorzystniejszej oferty, podpisanie stosownych umów, kontrolę dostawcy z wywiązywania się z zawartej umowy, utrzymanie stałej współpracy dostawcami oferującymi korzystne dla hotelu warunki (rabaty); w przypadku nie wywiązania się dostawców z umowy – przedsięwzięcie odpowiednich działań (zakończenie współpracy, w skrajnych przypadkach wejście na drogę sądową).

DIAGRAMY PRZEPŁYWU DANYCH – w formie załączników

załącznik 1 - diagram glowny

załącznik 2 - diagram podfunkcji zaopatrzenie

załącznik 3 - diagram podfunkcji finanse
CHARAKTERYSTYKA FUNKCJI

	Identyfikator

(f_ident)
	UR

	Nazwa

(f_nazwa)
	Rezerwacja

	Cel

(f_cel)
	Sprawne dokonywanie rezerwacji

	Zasięg (f_zasięg)
	g

	Częstotliwość

(f_częstotliw)
	3

	Częstotliwość odnawiania

(czest_odn)
	d

	Parametry krytyczne

(kryt_param)
	Maksymalny czas dokonania rezerwacji – 4 minut

	Omówienie
	· prowadzenie rezerwacji pokoi oraz sal konferencyjno - bankietowych

· sprawdzenie czy w danym terminie jest dostępny pokój lub sala, spełniający/a wymagania klienta;

· wprowadzanie do grafiku „zajętości pokoi” nowych terminów;

· anulowanie terminów.

	Algorytm
	· zainicjowanie transakcji (z)

· potwierdzenie/akceptacja transakcji (a)

· wyszukiwanie zdarzenia wg kryterium (w)

· decyzja działania/wykonania (d)

· półautomatycznie (p)

	Funkcje poprzedzające

(poprz_pr)
	Sprzedaż usług hotelowych [S]

	Uwagi
	365 : 5 (średnia długość pobytu) = 73 (gości w jednym pokoju w roku)
73 * 20 (średnia ilość zajętych pokoi) = 1460 (gości w hotelu w roku)
1460 : 365 = 4 (gości w ciągu dnia)
75% (procentowy udział gości z wcześniejszą rezerwacją) * 4= 3 Przewidywana liczba rezerwacji na dobę ( bez uwzględnienia zapytań ofertowych). Wyliczenia dokonane dla obecnego obłożenie hotelu wynoszącego 50%


	Identyfikator

(f_ident)
	FS

	Nazwa

(f_nazwa)
	Sprawozdawczość

	Cel

(f_cel)
	Wypełnianie obowiązków sprawozdawczych wynikających z prawa, kontrola kondycji finansowej hotelu. 


	Zasięg (f_zasięg)
	g

	Częstotliwość

(f_częstotliw)
	1

	Częstotliwość odnawiania

(czest_odn)
	m

	Parametry krytyczne

(kryt_param)
	Oddanie sprawozdania do 10 dnia następnego miesiąca.

	Omówienie
	· przygotowanie raportów, sprawozdań i analiz wymaganych prawem przez instytucje państwowe oraz pomocnych w zarządzaniu i kierowaniu hotelem;
· weryfikacje opłacalności dokonanych in​westy​cji.

	Algorytm
	· zainicjowanie transakcji (z)

· potwierdzenie transakcji (a)

· rozliczenie transakcji (r)

· wyszukiwanie zdarzenia wg kryterium (w)

· zestawienie wszystkich, które spełniają określone kryterium (x)

· przeliczenie danych (utworzenie danych wtórnych) z wykorzystaniem określonej procedury matematycznej 

· półautomatyczne (półautomatyczne)

	Funkcje poprzedzające

(poprz_pr)
	Finanse [F] 

	Uwagi
	Częstotliwość oddawania sprawozdań wynika  z obowiązujących przepisów prawa.


	Identyfikator

(f_ident)
	mb

	Nazwa

(f_nazwa)
	Badanie rynku

	Cel

(f_cel)
	Ustalenie potrzeby i kierunku zmian w hotelu  w celu poprawienia zadowolenia klientów z pobytu, a tym samym zwiększenia obłożenia. 

	Zasięg (f_zasięg)
	g

	Częstotliwość

(f_częstotliw)
	4

	Częstotliwość odnawiania

(czest_odn)
	r

	Parametry krytyczne

(kryt_param)
	Maksymalny od rozpoczęcia do zakończenia nie dłuższy niż 2,5 tygodnia

	Omówienie
	· sporządzanie ankiet dla gości hotelowych, rozmowy z klientami, co pozwoli   na lepsze dostosowanie się do ich wymagań i preferencji gromadzenie tych danych

· monitorowanie zmian zachodzących na rynku hotelarskim

· przewidywanie zachodzących na nim zmian.

	Algorytm
	· zainicjowanie transakcji (z)

· zestawienie wszystkich, które spełniają określone kryterium (x)

· przeliczenie danych (utworzenie danych wtórnych) z wykorzystaniem określonej procedury matematycznej (p)

· półautomatyczne (p)

	Funkcje poprzedzające

(poprz_pr)
	Marketing [M]

	Uwagi
	Wynika z szybkości zmian na rynku oraz częstości zmian preferencji klientów.


	Identyfikator

(f_ident)
	mr

	Nazwa

(f_nazwa)
	Reklama i promocja

	Cel

(f_cel)
	Pozyskiwanie nowych klientów oraz zwiększenie rozpoznawalności hotelu.

	Zasięg (f_zasięg)
	g

	Częstotliwość

(f_częstotliw)
	2

	Częstotliwość odnawiania

(czest_odn)
	m

	Parametry krytyczne

(kryt_param)
	brak

	Omówienie
	· dotarcie z informacją oraz ofertą hotelu do jak najszerszej grupy potencjalnych klientów

· przygotowanie charakterystyki świadczonych usług, opis warunków sprzedaży, a także warunków promocji, upustów oraz rabatów dla stałych klientów lub grup zorganizowanych.

	Algorytm
	· zainicjowanie transakcji (z)

· potwierdzenie transakcji (a)

· rozliczenie transakcji (r)

· półautomatyczne (p)

	Funkcje poprzedzające

(poprz_pr)
	Marketing [M]

	Uwagi
	Wynika z możliwości finansowych firmy; częstości wydawania pism hotelarskich, w których umieszczane są reklamy.


	Identyfikator

(f_ident)
	LR

	Nazwa

(f_nazwa)
	Rekrutacja

	Cel

(f_cel)
	Wyłonienie kompetentnych osób na odpowiednie stanowiska w hotelu 

	Zasięg (f_zasięg)
	g

	Częstotliwość

(f_częstotliw)
	2

	Częstotliwość odnawiania

(czest_odn)
	r

	Parametry krytyczne

(kryt_param)
	Maksymalny czas procesu rekrutacji nie może przekraczać 1 miesiąc

	Omówienie
	· przeprowadzanie rozmów kwalifikacyjnych;

· testów sprawdzających predyspozycje zawodowe i psychofizyczne kandydata tak, by jak najtrafniej dobrać pracowników na odpowiednie stanowisko.

	Algorytm
	· zainicjowanie transakcji (z)

· wyszukiwanie zdarzenia wg kryterium (w)

· zestawienie wszystkich, które spełniają określone kryterium (x)

· decyzja działania/wykonania (d)

· ręcznie (r)

	Funkcje poprzedzające

(poprz_pr)
	 Zatrudnienie [L]

	Uwagi
	Częstotliwość nie uwzględnia wpływu czynników losowych. Uwzględnia potrzebę zatrudnienia pracowników sezonowych, zwolnienia pracowników nieefektywnych (co 6 miesięcy) oraz wzmożony ruch w okresie letnim.


	Identyfikator

(f_ident)
	Ls

	Nazwa

(f_nazwa)
	Szkolenie pracowników

	Cel

(f_cel)
	Dbałość o rozwój zawodowy kadry pracowniczej poprzez systematyczne szkolenie i doskonalenie, co z kolei ma na celu usprawnienie obsługi klienta oraz czynności związanych z prowadzeniem hotelu. 

	Zasięg (f_zasięg)
	l

	Częstotliwość

(f_częstotliw)
	2

	Częstotliwość odnawiania

(czest_odn)
	r

	Parametry krytyczne

(kryt_param)
	 Szkolenie nie może zajmować więcej niż dwa dni. 

	Omówienie
	· programy rozwojowe dla poszczególnych grup pracowników;

· doskonalenia językowe;

· partycypacje pracowników we wdrażaniu nowych przedsięwzięć;

· organizowanie szkoleń obligatoryjnych z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy.



	Algorytm
	· zainicjowanie transakcji (z)

· decyzja działania/wykonania (d)

· półautomatyczne (p)

	Funkcje poprzedzające

(poprz_pr)
	Zatrudnienie [L]

	Uwagi
	Częstotliwość uwzględnia zachowanie wymogów prawa (dot. szkoleń BHP) a także szybkości zmian na rynku oraz szybkości zmiany prawa.


	Identyfikator

(f_ident)
	ZP

	Nazwa

(f_nazwa)
	Planowanie zaopatrzenia

	Cel

(f_cel)
	Utrzymanie płynnej rotacji zapasów. 

	Zasięg (f_zasięg)
	l

	Częstotliwość

(f_częstotliw)
	1

	Częstotliwość odnawiania

(czest_odn)
	t 

	Parametry krytyczne

(kryt_param)
	Maksymalny czas od momentu selekcji do podpisania umowy nie może być dłuższy niż 3 dni.

	Omówienie
	· ustalenie przyszłego zapotrzebowania na produkty niezbędne do funkcjonowania hotelu na podstawie analizy zebranych danych dotyczących dotychczasowej częstotliwości zużycia/ wykorzystania produktów w hotelu.

	Algorytm
	· zainicjowanie transakcji (z)

· potwierdzenie transakcji (a)

· wyszukiwanie zdarzenia wg kryterium (w)

· zestawienie wszystkich, które spełniają określone kryterium (x)

· przeliczenie danych (utworzenie danych wtórnych) z wykorzystaniem określonej procedury matematycznej (p)

· decyzja działania/wykonania (d)

· półautomatyczne (p)

	Funkcje poprzedzające

(poprz_pr)
	Zaopatrzenie [L]

	Uwagi
	Zakładamy, iż zamówienie towarów raz w tygodniu pozwala na utrzymanie ciągłości dla funkcjonowania hotelu i generuje możliwie najniższy poziom kosztów związanych ich magazynowaniem.


SZCZEGÓŁOWY OPIS PROCESÓW ZA POMOCA ALGRYTMÓW
1) Drzewo decyzyjne (Motywowanie)


      Wszyscy pracownicy                                                        Wybrani pracownicy
                                  

Zniżki na wynajem pokoi (50%)                    Najlepszy pracownik                           Najlepszy  Pożegnanie lata                                           miesiąca każdego działu                pracownik roku

Spotkanie opłatkowe                                              hotelu                                   każdego działu

Mikołajki dla dzieci pracowników

Paczki żywnościowe na święta 

Zniżka na wybrane posiłki w 

       restauracji hotelowej (60%)







20% premii od podstawy             10-dniowa wycieczka

 





wynagrodzenia                                zagraniczna

2) Strukturyzowany opis w języku naturalnym (Rezerwacja)

CASE nowa rezerwacja 

                   IF wolny pokój/sala w określonym terminie

                          THEN wprowadź w grafik rezerwacje pokoju/sali konferencyjno-bankietowej

                   ELSE (nie ma wolnego pokoju/sali w danym terminie)

                           poinformuj klienta o dostępnych terminach

                                 IF klient akceptuje inny termin

                                       THEN wprowadź nowy termin w grafik rezerwacji

                                 ELSE (klient nie akceptuje terminu)

                                      pobierz dane za zgodą klienta na wypadek zwolnienia się pokoju 
/ sali           

CASE anulowanie rezerwacji 

         IF anulowanie rezerwacji pokoju

                IF anulacja zamówienia grupowego (powyżej 20 miejsc noclegowych)

                       IF termin anulacji na 1 miesiąc przed terminem pierwszego noclegu

                                 THEN  anulacja bez konsekwencji finansowej  

                                             wykreśl z grafiku rezerwacji dany termin

                       ELSE (termin anulacji mniej niż jeden miesiąc)

                                 strata całej kwoty zaliczki 

                                 wykreśl z grafiku rezerwacji dany termin

               ELSE anulacja zamówienia indywidualnego klienta

                       IF termin anulacji na 7 dni przed terminem pierwszego noclegu

                                 THEN  anulacja bez konsekwencji finansowej 

                                              wykreśl z grafiku rezerwacji dany termin

                       ELSE (termin anulacji na mniej niż 7 dni)

                                strata całej kwoty zaliczki

                                wykreśl z grafiku rezerwacji dany termin

       ELSE anulowanie rezerwacji sali konferencyjno-bankietowej

                       IF termin anulacji na 3 miesiące przed terminem wynajęcia sali

                                 THEN  anulacja bez konsekwencji finansowej  

                                             wykreśl z grafiku rezerwacji dany termin

                       ELSE (termin anulacji mniej niż 3 miesiące)

                                 strata całej kwoty zaliczki 

                                 wykreśl z grafiku rezerwacji dany termin

CASE zmiana terminu rezerwacji

               IF wolny pokój/sala w nowym terminie

                      THEN wprowadź zmiany w grafik rezerwacji

               ELSE (nie ma wolnego terminu)

                    zaproponuj inny termin
                               IF klient akceptuje inny termin

                                      THEN wprowadź nowy termin w grafik rezerwacji

                                ELSE (klient nie akceptuje terminu)

                                      wykonaj anulowanie rezerwacji

3) Tablica decyzyjna (Cennik Usług)
	Cennik usług
	Reguła decyzyjna 1
	Reguła decyzyjna 2
	Reguła decyzyjna 3
	Reguła decyzyjna 4
	Reguła decyzyjna 5

	Pracownik hotelu
	T
	N
	N
	N
	N

	Klient indywidualny
	N
	$
	T
	N
	$

	Grupa zorganizowana (powyżej 15 miejsc noclegowych)
	N
	N
	N
	T
	N

	Stały klient indywidualny (5 -10 pobytów w hotelu)
	*
	T
	N
	*
	$

	Stały klient indywidualny (powyżej 10 pobytów w hotelu)
	*
	N
	*
	*
	T

	50 %* cena pokoju
	x
	
	
	
	

	cena pokoju -15%*cena pokoju
	
	
	
	x
	

	cena pokoju - 8%*cena pokoju
	
	
	
	
	x

	cena pokoju - 5%*cena pokoju
	
	x
	
	
	

	normalna cena pokoju
	
	
	x
	
	


CHARAKTERYSTYKA ZASOBÓW

	Identyfikator (z_ident)
	Ma

	Nazwa

(z_nazwa)
	Wyniki badań rynku

	Cel

(z_cel)
	Informacja o opinii klientów na temat hotelu.

	Zasięg 

(z_zasięg)
	l

	Częstotliwość (z_czestotliw)
	2

	Częstotliwość odnawiania (czest_odn)
	r

	Czas życia

(czas_zycia)
	0,5

	Łączna objętość zasobu (global)
	30 * 2 * 1 = 60

	Czas_komun
	f

	Struktura
	Zestawienie w postaci elektronicznej opinii klientów o hotelu. (dokument tekstowy o objętości 30 kb) 

Struktura dokumentu:

· czas pobytu

· opinia o hotelu

	Opis
	Informacje o opiniach klientów na temat pobytu w hotelu. Zasób wykorzystywany w Badaniu Rynku (MB) do przygotowania Oferty. 


	Identyfikator (z_ident)
	Mb

	Nazwa

(z_nazwa)
	Strona WWW 

	Cel

(z_cel)
	Dotarcie do większego grona potencjalnych klientów.

	Zasięg 

(z_zasięg)
	l

	Częstotliwość (z_czestotliw)
	1

	Częstotliwość odnawiania (czest_odn)
	m

	Czas życia

(czas_zycia)
	1

	Łączna objętość zasobu (global)
	500 * 1 * 1 = 500

	Czas_komun
	f

	Struktura
	Przedstawienie oferty hotelu na stronie www – kod html i grafika o objętości 500 kb. 

	Opis
	Informację generowane na podstawie zasobów „Wyniki badania rynku”, „Raporty finansowe” oraz „Upodobania klientów”


	Identyfikator (z_ident)
	Fa

	Nazwa

(z_nazwa)
	Rozliczenia z urzędami

	Cel

(z_cel)
	Informacja o wysokości, oraz terminie zapłaty składek na ZUS i podatków wymaganych prawem.

	Zasięg 

(z_zasięg)
	l

	Częstotliwość (z_czestotliw)
	1

	Częstotliwość odnawiania (czest_odn)
	m

	Czas życia

(czas_zycia)
	1

	Łączna objętość zasobu (global)
	50 * 1 * 1 = 50

	Czas_komun
	t

	Struktura
	Dokumenty i rachunki przekazane przez Urzędy (50 kb) – zestawienie w arkuszu kalkulacyjnym o strukturze:

· Data otrzymania dokumentu

· Rodzaj dokumentu

	Opis
	Zasób wykorzystywany przez funkcję „Finanse” do ustalenia wysokości „Wpłaty do urzędów”


	Identyfikator (z_ident)
	Fb

	Nazwa

(z_nazwa)
	Wynagrodzenie 

	Cel

(z_cel)
	Zestawienie wynagrodzeń pracowników

	Zasięg 

(z_zasięg)
	g

	Częstotliwość (z_czestotliw)
	1

	Częstotliwość odnawiania (czest_odn)
	m

	Czas życia

(czas_zycia)
	1

	Łączna objętość zasobu (global)
	50 * 1 * 1 = 50

	Czas_komun
	t

	Struktura
	Zestawienie wynagrodzeń pracowników, które należy wypłacić – arkusz kalkulacyjny o objętości 50 kb o strukturze:

· Imię i nazwisko pracownika

· Stanowisko

· Wynagrodzenie brutto

· Premia

· Składki na ZUS, zaliczka na podatek dochodowy

· Wynagrodzenie netto

	Opis
	Zasób generowany przez podfunkcję Księgowość (FK) na podstawie zasobu „Pracownicy”


	Identyfikator (z_ident)
	Fc

	Nazwa

(z_nazwa)
	Raporty finansowe

	Cel

(z_cel)
	Zestawienie dochodów i wydatków firmy.

	Zasięg 

(z_zasięg)
	g

	Częstotliwość (z_czestotliw)
	1

	Częstotliwość odnawiania (czest_odn)
	m

	Czas życia

(czas_zycia)
	1

	Łączna objętość zasobu (global)
	200 * 1 * 1 = 200

	Czas_komun
	t

	Struktura
	Zestawienie dochodów i wydatków firmy na dany miesiąc – arkusz kalkulacyjny, objętość 200 kb. o strukturze:

· Dzień

· Rodzaj wykonanej operacji

· Kwota wykonanej operacji

· Saldo na koniec dnia

	Opis
	Zasób generowany przez funkcję „Finanse”, na podstawie zasobów:

- Wpłata zaliczki przelewem

- Zaliczki w gotówce

- Rachunki za media

- Przychody ze sprzedaży

- Rachunki za media

- Pracownicy

- Rozliczenia z urzędami

- Faktury od podwykonawców

- Faktury od dostawców


	Identyfikator (z_ident)
	Ua

	Nazwa

(z_nazwa)
	Baza danych klientów

	Cel

(z_cel)
	Wykaz klientów, którzy korzystali z usług Hotelu

	Zasięg 

(z_zasięg)
	g

	Częstotliwość (z_czestotliw)
	20

	Częstotliwość odnawiania (czest_odn)
	m

	Czas życia

(czas_zycia)
	nieokreślony

	Łączna objętość zasobu (global)
	1024 * 20 = 20480

	Czas_komun
	f

	Struktura
	Baza danych klientów, którzy korzystali z usług Hotelu w formacie:

· Data pobytu

· Imię i nazwisko klienta

· Adres klienta

· Telefon klienta

· Adres e-mail klienta

· Wysokość rachunku

· Czy wyraził zgodę na przesyłanie ofert ?

	Opis
	Baza danych klientów generowana jest przez funkcję „Sprzedaż Usług hotelowych”, a także przez nią wykorzystywana w „Przedstawienie oferty”, „Rachunek dla klienta”,  oraz „Upodobania klientów”


	Identyfikator (z_ident)
	Za

	Nazwa

(z_nazwa)
	Rejestr Zapasów

	Cel

(z_cel)
	Wykaz produktów i materiałów będących w magazynie Hotelu

	Zasięg 

(z_zasięg)
	g

	Częstotliwość (z_czestotliw)
	20

	Częstotliwość odnawiania (czest_odn)
	m

	Czas życia

(czas_zycia)
	nieokreślony

	Łączna objętość zasobu (global)
	500 * 20 = 10 000

	Czas_komun
	t

	Struktura
	Baza danych produktów i materiałów zakupionych przez Hotel o objętości 500 kb w formacie:

· Nazwa produktu / materiału

· Data umieszczenia w magazynie

· Ilość

· Termin przydatności do użytku

· Data wydania z magazynu

	Opis
	Zasób „Rejestr zapasów” jest generowany przez funkcję „Zaopatrzenie” oraz przez nią wykorzystywany w zasobach: „Zamawianie produktów”, „Wybór dostawców”.  


ZALECENIA DOTYCZĄCE ROZWIĄZANIA

Firma powinna posłużyć się nowoczesnymi systemami wewnętrznymi, budując nowoczesną sieć i podłączając do niej każdy komputer za pomocą szybkich łączy ethernetowych. Architektura platformy informatycznej powinna być standardowa dla całego przedsiębiorstwa: UNIX na poziomie serwerów, WINDOWS na poziomie lokalnych sieci komputerowych, również poczta elektroniczna, systemy operacyjne pojedynczych terminali komputerowych i serwerów oraz pakiety oprogramowania biurowego. Tak dalece posunięta standaryzacja zapewni firmie dość dużą elastyczność.

Sieć w budynku:

Technologia przełączania w sieciach szkieletowych i brzegowych opracowana w firmie Allied Telesyn stanowi idealne rozwiązanie sieciowe dla hoteli średniej wielkości, które chciałyby utrzymać konkurencyjność i uzyskać dodatkowe źródła przychodów dzięki nowym usługom. Struktura sieci w hotelu średniej wielkości z pokojami mieszkalnymi na wielu piętrach i salami konferencyjnymi usytuowanymi na parterze. Aby utrzymać konkurencyjność i uzyskać dodatkowe źródła przychodów, hotel oferuje gościom kompleksowe usługi telekomunikacyjne: Internet oraz łączność telefoniczną. Najważniejszym wymaganiem, jakiemu musi sprostać sieć hotelowa, jest świadczenie wymienionych usług, a zarazem zapewnienie wszystkim gościom lub użytkownikom w zespołach konferencyjnych nadzorowanego dostępu do usług i pełnej prywatności oraz ochrony danych . Aby możliwe było świadczenie usług multimedialnych w ramach tej samej sieci, która świadczy standardowe usługi transmisji danych, elementy i urządzenia tworzące sieć muszą obsługiwać funkcje gwarantowanej jakości usług (QoS). Użytkownicy – zarówno goście hotelowi jak i uczestnicy konferencji – to z reguły biznesmeni, a usługi sieciowe są włączane do rachunku, toteż równie istotnymi wymaganiami wobec sieci hotelowej są niezawodność i odporność na awarie .

Rozwiązanie:
Szkielet sieci hotelowej jest zbudowany w oparciu o zaawansowany technologicznie przełącznik modularny Allied Telesyn z serii SwitchBlade 4104. Przełącznik ten spełnia wszystkie wymagania hotelu w zakresie wydajności, niezawodności i bezpieczeństwa danych, a ponadto zapewnia elastyczność i skalowalność niezbędną, by świadczyć usługi rozrywkowe i biznesowe oferowane gościom hotelowym. SwitchBlade 4104 stanowi fundamentalne rozwiązanie w rodzinie technologii przełączania w szkielecie sieci oferowanych przez Allied Telesyn i zapewnia pełną obsługę multimedialnych usług hotelowych, stanowiąc zarazem elastyczną i niezawodną platformę systemową, umożliwiającą łatwą migrację w przyszłości.

Na każdym piętrze budynku hotelowego wystarczą przełączniki o mniejszej gęstości. Są to urządzenia o mniejszych rozmiarach, które stanowią ekonomiczne rozwiązanie, zapewniające oszczędności bez kompromisów w zakresie wydajności, elastyczności i niezawodności. Wszystkie przełączniki zainstalowane w sieci hotelowej obsługują zgodne ze standardami funkcje gwarantowanej jakości QoS, zabezpieczające przed ryzykiem skarg na jakość usług transmisji

Oprogramowanie: 

Proponowane oprogramowanie jest tworzone przez firmę HS Partner Pro-Test SA. Jest to firma o ugruntowanej pozycji na rynku informatycznym, projektująca systemy informatyczne oraz oprogramowania dla hoteli. Można wymienić kilka przyczyn, dlaczego proponujemy oprogramowanie tej właśnie firmy:

· systemy odznaczają się wyjątkowymi cechami, w tym między innymi: elastycznością i wysokim stopniem sparametryzowania przy zachowaniu przystępnej ceny

· zapewniony 24-h serwis sprzętowo-programowy 365 dni w roku

· HS Partner Pro-Test SA uzyskała akredytację Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości na świadczenie usług dofinansowanych z funduszu PHARE

· Referencje wydane przez firmy użytkujące oprogramowanie HSPPT

· Firma jest liderem wśród firm tworzących kompleksowe oprogramowanie ekonomiczno-finansowe, magazynowe, hotelowe i gastronomiczne

Wysoki poziom oprogramowania potwierdzają referencje uzyskane od Klientów, podkreślany jest przede wszystkim fakt, że pochodzi od dostawcy gwarantującego ciągłość uaktualnień i dostarczania nowych wersji, dostosowanych do zmieniających się przepisów prawnych; oprogramowanie jest dostosowywane do potrzeb danego hotelu i wyobrażeń właściciela obiektu; jak również dominującą zaletą jest otaczanie swoich klientów stałą opieką, mając na uwadze jak najlepsze zaspokojenie ich potrzeb.

Produkty HS Partner Pro-Test SA pozwalają na łatwą integrację i usprawnienie procesów zarządzania w kluczowych obszarach hotelu takich jak: 

1) księgowością i finansami (ProFINN), 

2) obrotu towarami (ProMAG), 

3) działalnością hotelową (ProHOTT), 

4) działalnością gastronomiczną (ProRESS). 

Ad 1).

System ten skutecznie zarządza finansami. Dzięki niemu systematycznie można wprowadzać i kontrolować dane, dokładnie i zgodnie z przepisami rozliczać podatki, natychmiast znać wynik finansowy swojej firmy, łatwo uzyskać potrzebne zestawienia i statystyki.

Służy do prowadzenia: wszechstronnej i szczegółowej ewidencji księgowej w wersjach złotowej i złotowo-dewizowej, ewidencji rozrachunków z dostawcami i odbiorcami, rejestrów VAT, ewidencji środków trwałych, ewidencji rozrachunków z pracownikami; umożliwia obsługę kas gotówkowych i rejestrowanie raportów bankowych, wystawianie przelewów i faktur; wyposażony jest w zestaw funkcji pozwalających na opracowywanie dowolnej sprawozdawczości służącej analizie ekonomicznej; unikalną jego cechą jest dwuwymiarowy plan kont pozwalający na rejestrowanie i analizę przychodów oraz kosztów równocześnie w układzie rodzajowym jak i miejsc ich powstawania.

· Spełnia wymogi Ustawy o Rachunkowości oraz innych obowiązujących przepisów; 

· Dostosowany do reformy ubezpieczeń społecznych; 

· Dostosowany do pracy z walutą EURO; 

· Pozwala zdefiniować dowolny dwuwymiarowy, wielostopniowy plan kont, co zapewnia możliwość uzyskania bieżących i wielowymiarowych informacji na temat efektywności poszczególnych działalności; 

· Gwarantuje bezpieczeństwo oraz wysoką poufność danych; 

· Przejrzysty, przyjazny i łatwy w obsłudze; umożliwia księgowanie dokumentów zaliczanych do przyszłych okresów sprawozdawczych oraz odkładanie dokumentów będących w opracowaniu; 

· Modułowa budowa oraz wieloplatformowość pozwalają poszerzyć zakres funkcji oraz zwiększyć wydajność systemu wraz z rozwojem firmy użytkownika; 

· Posiada graficzną prezentację danych; 

· Tworzy automatycznie bilans zamknięcia, bilans otwarcia a także polecenia księgowania uzgodnione z użytkownikiem; 

· Zapewnia eksport sprawozdań do postaci tekstowej oraz do formatu akceptowanego przez arkusze kalkulacyjne; 

· Wyposażony w uniwersalny interfejs pozwalający na import i eksport danych. 

Elementy:
dwuwymiarowy plan kont, rozrachunki z dostawcami i odbiorcami, wystawianie upomnień, not odsetkowych, potwierdzeń sald, ewidencję i rejestry VAT, bilans otwarcia i zamknięcia archiwizowanie danych, sprawozdanie FO1, FO2, przepływy pieniężne, wskaźniki ekonomiczne.
Moduły dodatkowe 

· rozrachunki dewizowe, 

· analizy ekonomiczne, 

· przelewy bankowe,

· fakturowanie,

· home banking, 

· środki trwałe, 

· raporty bankowe,

· ewidencja wyposażenia,

· raporty kasowe,

· płace (lista płac + pity).

Ad 2 .

System ten jest nowoczesnym narzędziem wspomagającym prowadzenie gospodarki magazynowej oraz sprzedaż we współczesnych firmach, służy do prowadzenia ewidencji ilościowo-wartościowej towarów w dowolnym wariancie: cenach rzeczywistych, FIFO, LIFO, cenie uśrednionej, cenie stałej lub ostatniej cenie zakupu, konstrukcja programu daje możliwość prowadzenia gospodarki wielo-magazynowej ze wspólnym rejestrem kontrahentów i towarów. 

· Bogaty system raportów i statystyk pozwala na szczegółową kontrolę kosztów własnych sprzedaży. 

· Umożliwia prowadzenie pełnej gospodarki magazynowej zgodnie z Ustawą o Rachunkowości; 

· Prowadzi ewidencję ilościowo - wartościową towarów w cenach rzeczywistych (w systemie FIFO i LIFO), uśrednionych, stałych i ostatniej cenie zakupu; 

· Umożliwia przeliczanie jednostek miar towarów; 

· Obsługuje gospodarkę wielomagazynową (możliwość ustawienia wspólnego rejestru towarów i kontrahentów); 

· Umożliwia wprowadzanie dokumentów zaliczanych do przyszłych okresów sprawozdawczych oraz odkładanie dokumentów będących w opracowaniu; 

· Możliwość definiowanie wydruków przez użytkowników (kartoteka, inwentaryzacja, cenniki itp.); 

· Modułowa budowa oraz wieloplatformowość pozwalają poszerzyć zakres funkcji oraz zwiększyć wydajność systemu wraz z rozwojem firmy użytkownika; 

· Gwarantuje bezpieczeństwo i wysoką poufność danych; 

· Zapewnia eksport sprawozdań w postaci tekstowej oraz do formatu akceptowanego przez arkusze kalkulacyjne; 

· Wyposażony w interfejs pozwalający na import i eksport danych.
Elementy 

· Baza towarów z opisem każdego produktu; 

· Funkcje dotyczące wystawiania standardowych dokumentów magazynowych (przychodowych, rozchodowych i korygujących); 

· Rejestr dostawców i odbiorców; 

· Dokonywanie przecen i spisów z natury; 

· Bilans otwarcia i zamknięcia; 

· Archiwizowanie danych. 

Ad 3.

Ma na celu systematyczne prowadzenie rezerwacji, szybkie obsłużenie Gościa w recepcji, dokładne rozliczenie jego pobytu, znajomość obłożenia hotelu i status pokoi, łatwo uzyskanie danych statystycznych i różnego rodzaju zestawień.

Jest nowoczesnym narzędziem przeznaczonym do obsługi recepcji hoteli; został zaprojektowany specjalnie dla hoteli i sieci hoteli oraz obiektów o charakterze konferencyjno szkoleniowym; służy do przyjmowania i obsługi rezerwacji gości indywidualnych i grupowych, prowadzenia rachunków gości z uwzględnieniem obciążeń za usługi hotelowe i dodatkowe, umożliwia prowadzenie kasy hotelowej i walutowej.; wspomaga pracę służby pięter, działu bankietów, marketingu i księgowości. 

· Posiada wbudowane rozwiązania fiskalne zgodne z polskimi przepisami; 

· Wystawianie dokumentów korygujących w recepcji; 

· Dostosowany do pracy z walutą EURO; 

· Wszystkie raporty dostępne także na ekranie; 

· Rozbudowane dane historyczne; 

· Zestaw podstawowych funkcji dostępnych w każdej chwili (dostępność pokoi, prognoza zajętości, kasa walutowa, raporty, kalendarz, kalkulator), książka telefoniczna, grafik pokoi; 

· Rozbudowany poziom haseł i uprawnień; 

· Zaawansowane zakresy wyszukiwania i sortowania danych; 

· Zapewnia eksport sprawozdań do postaci tekstowej oraz do formatu akceptowanego przez arkusze kalkulacyjne; 

· Wyposażony jest w uniwersalny interfejs pozwalający na import i eksport danych. 

Elementy
· Rezerwacja - indywidualna, grupowa; 

· Recepcja - przyjmowanie i obsługa Gości; 

· Służba pięter - status pokoi, sprzątanie, wyłączenia; 

· Kasa - wymeldowanie Gości, faktury VAT, dokumenty korygujące; 

· Grafik pokoi. 

Ad 4. 
Jest narzędziem przeznaczonym do obsługi sprzedaży w obiektach gastronomicznych. Służy do dokładnej rejestracji sprzedaży gastronomicznej z możliwością natychmiastowego wystawiania zamówień kuchennych, rachunków dla gościa, paragonów fiskalnych, faktur VAT. Umożliwia rozliczenie pracowników z uwzględnieniem różnych form płatności, udzielonych rabatów i otrzymanych napiwków. Bogaty system raportów i statystyk pozwala na szczegółową kontrolę działalności operacyjnej obiektu.  

· Jasny i czytelny układ komunikatów i ostrzeżeń; 

· Możliwość pracy na normalnych komputerach lub specjalizowanych kasach; 

· Wystawianie faktur VAT z dowolnego stanowiska pracy; 

· Możliwość wystawienia faktury z wielu rachunków z różnych dni; 

· Możliwość programowania cen w walucie obcej; 

· Rozbudowany system raportów - możliwość wydruku raportów za dowolny okres czasu; 

· Znakomite ułatwienia przy uzgadnianiu sprzedaży z drukarkami fiskalnymi; 

· Automatyczna zmiana poziomów cen w zależności od dnia tygodnia i godziny; 

· Nieograniczona pojemność bazy danych - dowolna liczba pracowników, pozycji menu, grup towarowych itp.; 

· Możliwość przeniesienia rachunku do programu hotelowego i zapłaty na recepcji; 

· Możliwość stosowania dowolnych form płatności; 

· Obsługa wpłat i wypłat; 

· Drukowanie rachunków gościa i bonów kuchennych; 

· Możliwość wcześniejszego przygotowania przeceny; 

· Współpraca z drukarkami fiskalnymi firmy POSNET, ELZAB i OPTIMUS; 

· Rozbudowany system uprawnień i autoryzacji; 

· Możliwość wprowadzania zmian z dowolnego stanowiska, bez konieczności zatrzymywania pracy kas; 

· Kontrola dostępu za pomocą indywidualnego kodu lub karty magnetycznej; 

· Możliwość eksportu danych. 

Elementy 

· Obsługa kas kelnerskich - bonowanie potraw, udzielanie rabatów, przyjmowanie napiwków, dowolne formy płatności; 

· Rozliczanie sprzedaży - raporty finansowe, statystyka sprzedaży z podziałem na pory dnia, dokładne i szybkie rozliczenie pracowników; 

· Funkcje fiskalne - współpraca z drukarkami fiskalnymi, wystawianie faktur. 

Moduły dodatkowe 

· Moduł Klubowy - obsługa kart stałego klienta, automatyczne udzielanie należnych rabatów, możliwość zablokowania karty, sprawdzanie daty ważności, określanie limitów kwot, od jakich karta zaczyna działać; 

· Moduł Raportów - szczegółowy raport o kartach kredytowych, możliwość odtworzenia wszystkich transakcji z dowolnego dnia, zaawansowane funkcje filtrowania i sortowania danych; 

· Moduł Przeceny - możliwość wcześniejszego przygotowania nowych cen, możliwość wykonania szybkiej przeceny za pomocą gotowych szablonów. 

Przedstawione powyżej oprogramowanie ściśle ze sobą współpracuje. Program ProMAGG usprawni ewidencje towarów, kontrolę pod względem daty przydatności, sprzedaż oraz zamówienia. Zastosowania programu ProFINN wpłynie na zwiększenie informacji o należnościach firmy, a tym samym, prawdopodobnie wrośnie płynność finansowa. Systematyzacji ulegnie także ewidencja zasobów finansowych. ProHOTT wpłynie na szybkość obsługi Klienta oraz dogodne rozplanowanie rezerwacji pokoi oraz sal konferencyjnych oraz pozwoli na uzyskanie w krótkim czasie wszystkich niezbędnych danych dotyczących hotelu (jak np. obłożenie hotelu, status pokoi). ProRESS usprawni pracę restauracji hotelowej, wpłynie pozytywnie na wymianę danych pomiędzy innymi komórkami w hotelu.

Reasumując, wdrożenie wyżej opisanego systemu przyniesie wymierne korzyści w postaci osiągnięcia, postawionych sobie przez firmę, celów.
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